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CAPITULO 1.
INTRODUCCION.
1.1 Introduccion.

Con el pasar del tiempo en nuestro pais, se han comenzado a realizar esfuerzos
importantes para dar mejoras a las condiciones habitacionales de la poblacion,
principalmente en aquellos contextos que presentan mayor vulnerabilidad social o0 menos
ingresos. Desde estudios cuantitativos del autor Almarza (1997)! sefiala que, hoy en dia,
dos de cada tres viviendas son construidas con aportes estatales, a través de diversos
programas de subsidio habitacional; sin embargo, la Politica Habitacional Chilena de los
ultimos 40 afios no ha sufrido cambios, debido, a que mantiene sus objetivos subsidiarios
en concordancia con el modelo neoliberal imperante, mientras que las condiciones de vida
en el pais han cambiado en forma sustancial; la poblacion se ha incrementado en forma
gradual, alcanzando los 17.948.100 habitantes (Banco mundial, 2017)?, los individuos
tienen mayor acceso a bienes y servicios, gran parte de la poblacion esta alfabetizada.
Desde la UNICEF (2013)° se sefiala que; La mortalidad infantil ha sido reducida a su

minima expresion.

Un elemento a destacar en el tema habitacional es la calidad de las viviendas en
Chile, principalmente las que son construidas a través de los diversos programas de la
Politica Habitacional. Durante el Gobierno de la Unidad Popular las viviendas contaban
con un mayor espacio fisico construido, que hacia mé&s amena la convivencia y dindmica
familiar; posteriormente con los nuevos Programas de Vivienda del MINVU se
incrementaron la cantidad de viviendas entregadas, pero necesariamente debieron ser
reducidas en el tamarfio para dar respuesta a la elevada demanda. Por otra parte, el nivel de
materialidad ha mejorado considerablemente, debido a los avances tecnologicos de los

1 https:/Avww.cepchile.cl/cep/site/artic/20160304/asocfile/20160304095214/rev117 Estudios cuantitativos. (1997). Almarza.
2 http://www.bancomundial.org/es/country/chile/overview indices de Vulnerabilidad en Chile. (2017). Banco Mundial.

3 https://www.unicef.org/spanish/infobycountry/russia_statistics.html indices de Alfabetizacion en Chile. (2013). UNICEF.
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https://www.unicef.org/spanish/infobycountry/russia_statistics.html

materiales de construccion utilizados, para la fabricacion de estas mismas son aislantes

para el frio y el calor, resistente a los sismos, resistencia al fuego, entre otros.

Existen diversos programas a los cuales se puede postular para la obtencién de una
vivienda definitiva tales como el “D.S I para familias de sectores medios, estos aportes
estan dirigidos a personas con capacidad de ahorro y posibilidad de complementar el
valor de la vivienda con un crédito hipotecario o con recursos propios. Se puede comprar
una vivienda nueva o usada, en sectores urbanos o rurales. De igual modo dentro de los
programas se encuentra el D.S 49, este apoyo del Estado permite adquirir una casa o
departamento, nuevo o usado, sin crédito hipotecario en sectores urbanos o rurales, a

familias sin vivienda y que viven en una situacion de vulnerabilidad social.”* Entre otros.

Esta investigacion exploratoria, se enfocd en uno de los programas del D.S 49
Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en Construccion en Nuevos Terrenos, destinada a
dar una solucion a las familias mas carentes de recursos y con poco poder adquisitivo. Las
viviendas a construir estipuladas en el presente decreto, han sufrido un incremento en el
metraje, inhibiendo la regla que operaba hasta aquel entonces, que era la reduccion del
espacio fisico de la propiedad de manera constante con el fin de entregar mayor oferta y
responder a una cantidad mas elevada de demanda, es asi, que la nueva normativa sefiala
los siguientes incrementos; “38 M2 a 42 M?2 la superficie util minima construida, y en caso
de que la familia tenga cinco o mas miembros, o cuatro integrantes con un Adulto Mayor,
recibira una vivienda de 50M2. Los departamentos, en tanto, tendran una superficie de

55M2 como minimo, segun la normativa vigente ”.°

Cabe destacar que el D.S 49 Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en
Construccion en Nuevos Terrenos, surge el afio 2012, bajo el Gobierno del Presidente Sr.
Sebastian Pifiera Echefiique, y esta destinado a otorgar una solucién habitacional definitiva,
focalizandola hacia las personas que componen el primer quintil de vulnerabilidad,

definido por el Ministerio de Desarrollo Social, en dicho quintil se encuentran los

4 http://beneficios.minvu.gob.cl/comprar-una-vivienda/ Archivo histérico de noticias. (2012). Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

> http://beneficios.minvu.gob.cl/comprar-una-vivienda/ Archivo histérico de noticias. (2012). Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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individuos pertenecientes al 40 % mas vulnerable o de menores ingresos econdémicos.
Desde el propio Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2012) se indica que el subsidio esta
destinado a financiar la adquisicion y construccion de una nueva vivienda, la que no debe

exceder las 913 Unidades de Fomento para este programa.

Desde el MINVU ademas se indica que; “Este programa mediante apoyo del Estado
permite construir una vivienda (casa o departamento) sin credito hipotecario en sectores
urbanos o rurales. Quienes deseen postular a este programa, lo pueden hacer de manera

colectiva con proyecto asociado al grupo interesado .°

Sin duda alguna, la Politica de Vivienda de Chile, esta cumpliendo con muchas de
las metas que todos los paises en desarrollo persiguen, como detener la ocupacién ilegal del
suelo, que décadas atras era una forma utilizada para alcanzar el objetivo de poseer un
inmueble, dar una solucion habitacional a todas las familias que la requieren y llevar
servicios basicos a practicamente toda la poblacion del pais. ¢Por qué, entonces, es
importante dar a conocer lo que no esta funcionando en un pais en vias al desarrollo, donde
el Estado esta siendo capaz en cierta medida de responder a la urgencia de los mas

desposeidos para la obtencién de una vivienda?

Los resultados obtenidos con la Politica Nacional de Vivienda Chilena, ha
significado que esté siendo replicada por otros paises Latinoamericanos y ain mas lejos,
llegando a Norteamérica, principalmente a México, por lo mismo, claramente resulta
trascendental reconocer los aspectos que no estan funcionando dentro de los procesos, para
evitar la reproduccion de errores, que podrian ser evitados con anterioridad y que afectan
principalmente a los sujetos o usuarios que quieren obtener una solucidon habitacional

definitiva.

Esta investigacion se centrd en analizar los significados de los procesos asociados
por los usuarios del comité “Los Jardines de Quinta Normal”, durante la implementacién

del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en Construccion en Nuevos

6 http://beneficios.minvu.gob.cl/construir-una-vivienda/sector-vulnerable/ Programas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. (2017).
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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Terrenos. Es cierto que la data de este comité es bastante extensa, se constituyeron
oficialmente el afio 2005, y durante su proceso vivenciaron un numero importante de
dificultades. Muchos de ellos por su avanzada edad no lograron ver materializado el

objetivo final de tener una vivienda definitiva.

El objetivo en si (entrega de las viviendas), se pudo concretar a fines de enero del
2017, principalmente, por la cohesion del grupo y su capacidad de presionar a las
instituciones encargadas del proyecto. Dicha presion fue respalda por las autoridades de su
sector, tales como, la actual Alcaldesa de la comuna de Quinta Normal Sra. Carmen Gloria
Fernandez y por la Diputada del Distrito XV1II Sra. Diputada Cristina Girardi.

Para clarificar los factores adversos, que dificultaron la implementacién del
programa Yy asi dilucidar la percepcion de los usuarios post-entrega de sus departamentos,
se ha realizado una encuesta pre-pauteada, considerando los actores mas importantes de

este proceso.



CAPITULO 2.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
2.1 Definicion.

Actualmente, el derecho a una vivienda definitiva no estad consagrado dentro de la
Constitucidn Politica de Chile; no obstante el propio Estado ha ratificado un tratado a nivel
internacional (Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales)
PIDESC vy, donde se compromete al aseguramiento y mejoramiento de la vivienda de
manera continua. Es importante sefialar que Chile ratifica estos tratados, debido al aumento
demogréafico en el pais y que segun la ultima CASEN fueron de; “17.948.141 habitantes,

superando la cifra total del 2014 en 129.141 habitantes durante el transcurso de un aiio”. '

Dado lo anterior, y tras comprender que Chile se ha visto impulsado a suscribir
tratados internacionales y por ende a cumplirlos, esto se debe principalmente al aumento
de la poblacion, de acuerdo a la ultima encuesta CASEN citada en el parrafo anterior, se
hace importante investigar la eficiencia o no de la implementacion de uno de los programas
mas importantes con los que cuenta cada Gobierno de turno, en lo que se refiere a la
solucién habitacional definitiva, como lo es el caso del Programa Fondo Solidario de

Eleccion de Vivienda, en Construccion en Nuevos Terrenos.

Es importante sefialar, que este programa no ha estado exento de criticas en su
implementacién, esto, debido al largo proceso que han vivenciado gran parte de los comités
de vivienda de la Region Metropolitana, para la consecucién del objetivo final, que es la
obtencion de la vivienda definitiva. Largo proceso que también fue vivenciado por el
comité¢ de usuarios “Los Jardines de Quinta Normal” y que radico en la entrega de las
viviendas terminadas y aptas para su habitabilidad, tras un recorrido de aproximadamente

12 afios.

7 http://www.datosmacro.com/demografia/poblacion/chileChile y su poblacién. (2015). Datos Macro.
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Lo anterior se deberia a que la Construccion en Nuevos Terrenos, se realiza
mayoritariamente en sectores o terrenos de propiedad privada, que las familias con ayuda
del SERVIU Metropolitano, deben buscar y llegar a un acuerdo econémico para la compra
de este, a lo que se suma la burocracia estatal, como por ejemplo la aprobacion del
presupuesto en relacion a la compra del terreno, la aprobacion del proyecto constructivo, el
estudio de mecéanica de suelo, la viabilidad, la urbanizacion y construccion del nuevo

barrio.
2.2 Justificacién.

Dentro de los factores que se pretenden estudiar se encuentra en el
proceso vivenciado por el comité de usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”, un grupo
formado en el afio 2005, compuesto por 246 familias, y que buscaban un objetivo en
comun, la obtencidon de una vivienda definitiva, materializandose la entrega de dichas
viviendas el 20 enero del 2017. Dicho grupo, presenta una identidad propia y un sentido de
pertenencia adquirido, pues existen muchos elementos que los unen, comparten problemas
sociales y caracterizaciones que los mantienen afiatados. En este sentido, no es errado
pensar que con el pasar del tiempo, el programa en particular continuara siendo replicado
en otras comunas dentro de la Region Metropolitana con una poblacion objetivo similar al
grupo a estudiar, y porque no decirlo, a otras regiones que posean factores demograficos y

de densidad muy parecidos al de la capital.

Mientras no exista un estudio que devele las adversidades que se presentaron
durante el proceso de implementacion, el modelo seguira siendo replicado practicamente de
igual modo, ya que, no habria ningn impedimento que obligue a una modificacion de este
.y es aqui, cuando surge la necesidad y atingencia de realizar la investigacion en conjunto
con los integrantes beneficiados del subsidio D.S 49 de construccidén en nuevos terrenos
“Los Jardines de Quinta Normal”, con la finalidad que en un futuro préximo se pudieran
tomar medidas necesarias, y al momento de poner en marcha el proyecto sea més fluido,

subsanando los factores negativos que pudieron haber surgido con anterioridad.



Es importante sefialar que al dilucidar tanto los factores operacionales, como

procesos vivenciados en el Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en

Construccion en Nuevos Terrenos, repercutira que el Trabajador Social este interiorizado

de los obstaculizadores y facilitadores de dicho proceso, permitiendo un mejor

desenvolvimiento a la hora de trabajar con estos grupos y mejorando continuamente la

praxis interventiva.

2.3 Viabilidad.

Dentro de la viabilidad que se presenté al momento de hacer nuestra investigacion

exploratoria, tuvimos que tener en cuenta, los factores que contribuyen al logro de los

objetivos planteados.

Factores que contribuyeron al logro de los objetivos:

a-

Buena recepcion de los usuarios a la hora de responder la entrevista:

Esto se generd principalmente por el conocimiento previo de los usuarios con los
investigadores. Debido a que su problematica de no entrega de vivienda y
retraso, fue acogida y respaldada en su momento por el lugar de trabajo en donde
se desenvuelven la mayoria de los profesionales de la presente investigacion.

Cercania territorial del comité de usuarios, con el lugar de trabajo de los
investigadores:

El comité¢ de usuarios “Los Jardines de Quinta Normal” se encuentra
domiciliado en Avenida Mapocho #648, comuna de Quinta Normal, lo que
favorecid la aplicacion de instrumentos de investigacion, dado que se podia salir
de la oficina en lapsus libres y en no més de 15 minutos llegar al comité y

proceder a investigar en terreno.

Disponibilidad horaria por parte de las dirigentes del comité de usuarios “Los

Jardines de Quinta Normal”:



Las dirigentes fueron un gran facilitador a la hora de analizar los factores que
contribuyeron a alcanzar los objetivos. Ante cualquier duda o solicitud de los

investigadores, accedian sin ningun reparo.
2.4 Caracterizacion de la poblacion.

Dentro de las 246 familias pertenecientes al comité de usuarios “Los Jardines de
Quinta Normal”, existen diversas caracteristicas que los diferencian, los grupos etarios
beneficiados con el subsidio son variados. Hay familias jovenes, adultos mayores, jefaturas
femeninas, jefaturas masculinas, familias unipersonales, etc. asi como existen diferencias
también comparten elementos que los unen, tales como: pertenecen a un mismo estrato
socioecondémico, sentido de pertenencia adquirido, identidad grupal, establecieron lazos
durante el largo proceso que significo llegar a la concrecion de obtener la vivienda

definitiva.

Grafico 1

Obtencidon de viviendas
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Fuente: Elaboracidn propia Directiva comité de usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”.

Las Usuarios beneficiadas con la obtencion de la vivienda definitiva fueron la cantidad de
246 familias: Dentro de las cuales el titular de la propiedad en 170 casos son mujeres 'y 76

casos son hombres.
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Grafico 2

Adultos mayores
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Fuente: Elaboracion propia Directiva comité de usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”.

Los Adultos Mayores que fueron beneficiados por el subsidio habitacional D.S 49
Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, en Construccion en Nuevos Terrenos,
son la totalidad de 29 personas, dentro de los cuales 20 son mujeres y 7 son hombres,

ademas del total 9 personas presentan algun tipo de discapacidad.

Grafico 3

Jefatura en los hogares
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Fuente: Elaboracion propia Directiva comité de usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”.
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Respecto a la jefatura al interior de los hogares, se puede sefialar que de la totalidad de 246
familias, en 110 viviendas la jefatura es liderada por el género femenino, en 100 casos por

el género masculino, y en 36 ocasiones Familia Unipersonal.

Grafico 4

Desempefio de labores
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Fuente: Elaboracion propia Directiva comité de usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”.

Dentro de las labores que ejecutan las personas pertenecientes al comité de usuarios “Los
Jardines de Quinta Normal “, 140 se desempefian en multiples rubros, tales como, el
comercio ambulante, diversas areas de la construccion, trabajos esporadicos sin horarios
fijos, 76 ejercen oficios calificados que requieren una constante especializacion, y los 30

restantes cumplen funciones como profesionales.
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CAPITULO 3.

PREGUNTA DE INVESTIGACION, OBJETIVOS E HIPOTESIS.

3.1 Pregunta de Investigacion:

¢Cuales son las variables que retrasaron la implementacion del Programa Fondo Solidario
de Eleccion de Vivienda en Construccion en Nuevos Terrenos del comité de usuarios “Los

Jardines de Quinta Normal”.?

Objetivos de la Investigacion:

3.2 Objetivo General:
Analizar el proceso de implementacion del Programa Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda en Construccién en Nuevos Terrenos del comité de usuarios “Los Jardines de

Quinta Normal”.

3.3 Objetivos Especificos:

e Describir los factores operacionales vivenciados por el comité de usuarios “Los
Jardines de Quinta Normal” en la implementacion del Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda en Construcciéon en Nuevos Terrenos.

e Indagar los significados de los usuarios del programa, frente a la implementacion
del Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en Construccion en Nuevos Terrenos
del comité “Los Jardines de Quinta Normal”.

e Clasificar los factores operacionales asociados a la implementacion del Programa
Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en Construccion en Nuevos Terrenos del

comité de usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”.



3.4 Hipotesis de la Investigacion:
Hipotesis N° 1:
El Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en Construccion en Nuevos

Terrenos favorecid la implementacion de este en el Comité de Usuarios “Los Jardines de

Quinta Normal”.

Hipotesis N° 2:

El factor burocrético influy6 desfavorablemente en la implementacion del Programa Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda en Construccion en Nuevos Terrenos del Comité de
Usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”.

Hipdtesis N° 3:

La implementacién del programa genera un alto grado de satisfaccion tras obtener la

solucién habitacional definitiva.



CAPITULO 4.

MARCO TEORICO.

4.1 Modelo Sistémico y su relacion con la Solucion Habitacional definitiva en familias
gue presentan vulnerabilidad.

En esta investigacion, se considerara el modelo de sistémico para dar cuenta del
proceso de operacion de la Politica Nacional de Vivienda en Chile enfocado en los sectores
que se ven afectados por elevados indices de vulnerabilidad, especificamente en el Decreto
Supremo N° 49, en su modalidad de Construccién en Nuevos Terrenos del comité de

usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”.

El modelo sistémico, considera una estructura entrelazada de un conjunto de
subsistemas, con la capacidad de influirse mutuamente, para el intercambio de recursos con
mayor dependencia de roles. En el caso de la vivienda en Chile, funciona con una
estructura definida y subsistemas independientes, pero que, de una forma u otra se
relacionan entre si. Para la consecucion de obtener la vivienda propia y digna. Ocupamos

esta teoria en esta investigacion, debido a la pertinencia y la operatoria de funcionamiento.

Segun Bertalanffy (1968)8; El microsistema constituye el nivel mas inmediato en el
que se desarrolla el individuo, de modo tal, que para nosotros esta caracteristica la poseen
familias del comité de usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”, quienes comparten una
caracteristica en comun, ya que, se encuentran en una situacion de vulnerabilidad que los ha

afectado por un largo periodo de tiempo.

El mesosistema comprende las interrelaciones de dos 0 mas entornos en los que la
persona en desarrollo participa activamente; que, en este sentido esta caracteristica la

contempla el comité de usuarios de “Los Jardines de Quinta Normal”. Debido a que tienen

8 http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/eureka/pudgvirtual/Teoria%20general%20de%20l0s%20sitemas_v4 Teoria Sistémica. (1968).
Bertalanffy.
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una relacion mas fluida, ha desarrollado una cohesién grupal, ya que, comparten

expectativas, problemas sociales comunes, injusticias, entre otras.

El exosistema lo integran contextos mas amplios que no incluyen a la persona como
sujeto activo; finalmente, para los efectos de esta investigacion estaria constituido por la
Entidad Patrocinante, “Las que cumplen la funcion de asesorar a las familias para acceder
al subsidio habitacional”.proveedores Técnicos. (2017)° También se incluye a la constructora que
ejecutara el proyecto dentro de este subsistema, debido a que es parte importante, el cual
desarrolla el proyecto técnico para la construccion del nuevo barrio.

El macrosistema dentro del tema habitacional, estaria constituido por el S.E.R.V.I.U
Metropolitano, lo que configuran la forma de operar la politica y en el cual se desenvuelven
los comités de vivienda, la Entidades Patrocinantes y la constructora, es el espacio el cual
se interrelacionan todos los subsistemas dentro de esta gran estructura, que es la encargada
de ejecutar la Politica Habitacional de Vivienda en Chile.

Esta triada, como ya se menciond en los parrafos anteriores, y en concordancia con
el modelo sistémico, si se ve afectada uno de los subsistemas, este repercutira
inmediatamente en todos los demas, tal como ocurre en la realidad con la implementacion
del Programa Fondo Solidario de Vivienda, en la modalidad de Construccion en Nuevos

Terrenos, programa focalizado hacia los ciudadanos mas vulnerables.

9 http://proveedorestecnicos.minvu.cl/entidades-2/ Proveedores Técnicos. (2017). Ministerio de Vivienda.
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4.2 Vulnerabilidad presente en los usuarios que postulan a la Solucion Habitacional

definitiva.

Al hablar de los términos “vulnerabilidad” y “grupos vulnerables “, se puede decir
que estos se vienen utilizando comUnmente en varias esferas problematicas ligadas a lo
social, y a su vez, en los distintos Gobiernos presentes en América Latina. Es por ello, que
se utiliza el término para hacer mencion a los ciudadanos que se encuentran afectados por
injusticias, inequidades distributivas, carencias economicas o simplemente a riesgos de
pasar de un estatus social a otro, que los afecte en los diversos ambitos tanto a nivel

personal, familiar, etc.

La vulnerabilidad se ha constituido en un rasgo social dominante en el continente,
especialmente en lo que se refiere al sector Latinoamericano. Los impactos provocados por
las formas de produccion, las instituciones y los valores que caracterizan al nuevo motor de
desarrollo en los paises de la region, han dejado a los grupos de bajos ingresos y a los
sectores medios con elevados niveles de inseguridad e indefensién. A éstos fendbmenos se
agrega la vulnerabilidad social como rasgo especifico de la forma que ha adoptado el
capitalismo en los dltimos afios: economia de libre mercado, abierta al mundo y con
“Estado minimo”. Asi como en el pasado la denominada “industrializacion por sustitucion

de importaciones” que tuvo en la marginalidad su fendmeno social mas distintivo.

En el actual periodo histdrico la vulnerabilidad aparece como el rasgo dominante del
patron de desarrollo vigente. Los Modelos de Desarrollo Econémicos instaurados en los
paises, son quienes cumplen el rol de hacer funcionar la economia de estos, cada uno posee
detras una ideologia politica respecto a cuales son las demandas méas inmediatas a las que
se debe hacer frente, por una parte esta el bienestar social y por otra el crecimiento
econdémico sostenido, que deja en segundo plano a las personas como seres integrales,
siendo estos los que proporcionan la fuerza de trabajo, funcion vital para un sistema

econdmico.

Particularmente en Chile como se mencion6 anteriormente la marginalidad era vista

como una problematica, ahora bien, las estructuras sociales van cambiando, las sociedades



avanzan y dichos problemas sociales se presentan en forma dindmica, lo que antes era visto
como una dificultad, hoy en dia ya no esta presente, pero aparecen otras que deben ser
remediadas por los Gobiernos de turno o por el propio Estado.

Frecuentemente se asocia la condicién de pobreza de la gente con vulnerabilidad.
Sin embargo, la inseguridad e indefension que caracterizan a ésta no son necesariamente
atribuibles a la insuficiencia de ingresos, propia a la pobreza. En efecto, si se comparan las
condiciones de vida de los trabajadores urbanos con la de los campesinos de &reas remotas
es probable que éstos, al basar su vida en la agricultura (actividad utilizada para la
subsistencia), se hayan visto menos afectados frente a los programas de ajuste estructural y
a los golpes de naturaleza macroeconémica (por ejemplo una crisis financiera mundial). Por
lo tanto, aunque vivan con ingresos bajo la linea de pobreza no los califica necesariamente
como vulnerables. En cambio, los trabajadores pertenecientes a zonas urbanas, al depender
predominantemente de los ingresos provenientes del empleo y verse enfrentados a los
desafios de las nuevas instituciones y regirse bajo las leyes vigentes del empleador, se
encuentran mas expuestos a la vulnerabilidad social, aun cuando no siempre estén bajo la

linea de pobreza.

Por consiguiente, el concepto de vulnerabilidad parece ser el méas apropiado para
comprender el impacto transformador provocado por el nuevo patrén de desarrollo en el
plano social, y para captar esa mayor exposicion a riesgos en gque se encuentra una gran

masa de los habitantes de América Latina en el actual periodo historico.

Segun lo sefialado por la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL); “La
vulnerabilidad es el resultado de la exposicion a riesgos, aunado a la incapacidad para

enfrentarlos y la inhabilidad para adaptarse activamente”. CEPAL-ECLAC. (2002). Vulnerabilidad

Sociodemografica: “viejos y nuevos riesgos para comunidades, hogares y personas”.

Al mismo tiempo, la propia CEPAL hace la distincién entre el concepto de
vulnerabilidad y vulnerabilidad social, definiendo esta Gltima como: “Algun factor
contextual que los hace mas propensos a enfrentar circunstancias adversas para su

insercion social y desarrollo personal. El ejercicio de conductas que entrafian mayor



exposicion a eventos dafiinos, o la presencia de un atributo basico compartido (edad, sexo,

condicion étnica) que se supone les confiere riesgos o problemas comunes.” CEPAL-ECLAC.

(2002). Vulnerabilidad Sociodemografica: “viejos y nuevos riesgos para comunidades, hogares y personas”.

Ahora bien, diversos autores buscan dar una definicion que se acerque lo mas
posible al concepto, ya que este término es relativamente nuevo y se encuentra en una etapa
media de gestacion tedrica y metodoldgica, a lo que se suma que la bibliografia existente
presenta estudios de indole muy diversos, pero teniendo un denominador comdn que es el
énfasis sobre situaciones de prejuicio potencial. Los estudios pioneros sobre el tema estan
enfocados en dos vertientes, la primera acerca del riesgo de familias y comunidades ante
desastres naturales o situaciones catastroficas como guerras o hambrunas (Longurt, 1994)*°.
La segunda vertiente abordando el enfoque de vulnerabilidad desde el impacto de los
fendmenos socioeconomicos traumaticos sobre las condiciones de vida de las comunidades
(Chambers, 1989)*1,

¢Pero cdmo se relaciona el concepto de vulnerabilidad, con la no obtencion de la

solucién habitacional definitiva?

Actualmente son muchas las familias que no obtienen una solucién habitacional
definitiva (ver paginas posteriores), encontrandose en calidad de allegados y hacinamiento.
Lo que genera un numero importante de complicaciones en su diario vivir. Por su parte para

al Estado le significa un problema social y multidimensional importante.

Como se sefiald en parrafos anteriores, la vulnerabilidad es entendida como la
exposicion a distintos riesgos por parte de las personas, las que se ven obligadas a enfrentar
situaciones adversas. Pero lo cierto es, que el propio sistema econémico-social imperante
produce que estas personas tengan que atravesar por varias complicaciones, algunas veces
sin resultados positivos, para que en algin momento puedan tener su solucion habitacional

definitiva.

10 http://nulan.mdp.edu.ar/716/1/01207f Vulnerabilidad Social, el camino hacia la exclusion. (1994). Longurt.

http://repositorio.uchile.cl/tesis/uchile/2010/cs-gonzalez_a/pdfAmont/cs-gonzalez Pobreza y vulnerabilidad. (1989). Chambers.
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Lo cierto es, que el hecho de no tener un lugar donde vivir, se conoce actualmente
como el concepto de “sinhogarismo”, el cual nos sefiala que; “Es una violacion de los
derechos humanos de las personas que lo sufren, empezando por el derecho a una vivienda
adecuada y siguiendo por el derecho a la vida, la integridad fisica y moral, a la salud o al
trabajo. En definitiva, a una vida digna. Las personas que sufren la falta de hogar son,

ademads, objeto de discriminacion, criminalizacion y exclusién social” 12

Dentro de la vulnerabilidad vivenciada por las personas, sin una vivienda donde
poder vivir, crecer y desarrollarse, encontramos dos componentes esenciales y descriptivos
de su situacién: EI primero la inseguridad (personas con sentimientos de temor, referente a
peligros y riesgos del entorno), y el segundo la indefensién (sensacion subjetiva de no

querer hacer nada y que por ende no producir un cambio significativo a su actual situaciéon).

4.3 Teoria de las Necesidades de Max-Neef; La vivienda como satisfactor de

necesidades.

El autor nos sefiala que las necesidades humanas, se presentan como una carencia
y/o potencialidad, relevando dicha “carencia” a un aspecto amplio y estas llevan a quien la

padece, a movilizar sus recursos personales y sociales, para salir de la situacion de carencia.

Max Neef (1986)* presenta las necesidades existenciales y las axioldgicas como:
basicas o primarias; fundamentales; bioldgicas y sociales; humanas o del grupo familiar. Se
refiere a las “humanas” a aspectos sicologicos, del desarrollo del individuo tales como;
identidad, intimidad, mientras las “sociales” involucran a la familia, pero también al barrio,

la comunidad, en aspectos tales como el sentido de pertenencia, interrelacion, etc.

Debido a lo anterior, la necesidad de “proteccion” como necesidad béasica. La cual no

12 hitps://www.raisfundacion.org/es/que_hacemos/personas_sin hogar Innovacién Social. (2017). Fundacién Rais.

13 https://www.max-neef.cl/descargas/Max_Neef-Desarrollo_a_escala_humana Teoria de las Necesidades. (1986). Max Neff.
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considera la vivienda como satisfactor de todas las necesidades, existenciales y axiologicas.
Si no, més bien, entiende la vivienda como satisfactor, de una sola necesidad; la de

subsistencia.

Segun, la Teoria del Desarrollo a Escala Humana. Las necesidades siempre
mantendran una relacion estrecha, con la economia de un pais, con el problema del acceso a
la vivienda. De alli se entiende que la vivienda social, estd destinada a satisfacer las
necesidades de los més vulnerables o desposeidos. Por lo tanto, no es errado pensar que las

soluciones habitacionales, se encuentran en directa relacion a la economia.

Otra teoria en la cual, nos centraremos, es la referida a la jerarquia de las
necesidades humanas. Segun Maslow (1943)'; las necesidades nos llevan a actuar, esta
nace al igual que en la teoria de la escala humana como una motivacion dirigida, hacia la
necesidad que deseamos cubrir, realiza una jerarquizacion en orden de importancia, segun

nuestro bienestar.

Estas parten de las necesidades mas simples a las més complejas, para aspirar a la
autorrealizacion del individuo, pero para esto, se debe cubrir desde la primera en orden
ascendiente, hasta llegar a la autorrealizacion, no podemos llegar a la cima sin haber

cubierto las necesidades anteriores.

Para Maslow; El obtener la vivienda, es una de las necesidades primarias, referente
al &mbito de la seguridad, ya que, son necesarias para la subsistencia, pero se encuentra
relegada a un segundo plano, debido a que, se visualizan como necesidades axioldgicas y
en comparacion a las necesidades fisiol6gicas, como la autorrealizacion. Pero no se puede
llegar a este estado, mientras no se encuentren cubiertas las necesidades béasicas de primer

orden. De acuerdo a una determinacion biologica.

14 https://psicologiaymente.net/psicologia/piramide-de-maslow Teoria del Desarrollo a Escala Humana. (1943). Maslow.
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La vivienda procura cubrir las necesidades de seguridad y proteccién, que son una
amplia gama de necesidades relacionadas con el mantenimiento de un equilibrio, resguardo
y seguridad de los individuos y de su nucleo familiar. De modo que, en este nivel

encontramos las necesidades de estabilidad, proteccion, orden y dependencia.

La vivienda propia se encuentra dentro de una de las necesidades mas sentidas y de
mayor preocupacion de nuestra poblacion, ya que, compone un bien béasico, de proteccion
que facilita el intercambio social y la vida familiar, le devuelve la dignidad a la familia, les
permite defenderse ante la inclemencia del clima, protege la salud y es un bien que no se

devalUa.

Por todo lo sefialado con anterioridad, la calidad de vida aumenta significativamente
siendo propietario de una vivienda, es un derecho irrenunciable, que si bien, no esta
presente en nuestra constitucion el acceso a esta, se debe lograr mediante un desarrollo
continuo, y que todos los ciudadanos tengan oportunidades similares para el acceso a la
vivienda y lo que esto trae consigo como; valores, vida familiar etc. Es necesario
replantearse las prioridades que habitualmente se asignan a la satisfaccion de ciertas
necesidades béasicas, como las de sobrevivencia, proteccion y seguridad; sobre otras que se
estiman postergables como las culturales y espirituales, para que éstas también sean

consideradas desde la partida.

4.4 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y sus aportes a la
Solucién Habitacional definitiva.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) depende

directamente de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Dicho programa busca



proporcionar; “Experiencias, conocimientos y recursos para ayudar a los paises a forjar

una vida mejor”. °

El PNUD en los ultimos informes que ha publicado (informes que son anuales y
diferenciado por pais), se ha concentrado mayoritariamente en el analisis e investigacion de
la desigualdad de ingresos y la incidencia distributiva de los servicios sociales, no obstante,
en sus Ultimas publicaciones su accionar investigativo se ha ampliado, cubriendo asi
teméticas como; la pobreza, la desigualdad, la gobernabilidad democrética, el VIH/SIDA,
el desarrollo humano, el acceso a la salud, el acceso a la vivienda definitiva y condiciones

de habitabilidad. Siendo esto ultimo el tema central de nuestra presente investigacion.

Desde este mismo programa sefiala que Chile, tanto en materia habitacional, como
en Politicas Sociales a nivel general, se selecciona a sus postulantes desde el uso y
aplicacion de instrumentos de focalizacion. Siendo su apogeo e inicio el afio 2000, bajo el
Gobierno del Presidente Sr. Ricardo Lagos Escobar y bajo la instauracion paralela del
Sistema de Proteccion Social. Desde aquel entonces, la l6gica que se instalara y fortalecera
en los Gobiernos posteriores, en lo que se resefia a Politica Habitacional es; “La
ampliacion de la cobertura para la poblacion objetivo, en lo que se refiere a programas
focalizados, incluyendo no solo a los hogares més pobres, sino que también, a los hogares
de ingresos medios-bajos que no tienen una situacion econdémica consolidada y enfrentan

el riesgo de caer a la pobreza”. 1

El propio PNUD ademas sefiala que los programas de vivienda Chilenos tienen una
alta demanda, ya que representan probablemente el beneficio mas importante que puede
otorgar una Politica Social, no solo en un término econémico, sino que también en un
término simbolico. De ahi el dicho cominmente conocido; “el suefio de la casa propia”. Es

por lo anterior, que cada informe anual que este organismo emite, destaca los distintos

15 http://mww.onu.cl/onu/sample-page/agencias-fondos-y-programas/pnud/ Desde la Ficha de Proteccion Social a la Reforma de
Focalizacion. (2014). Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo.

16 http://ww.onu.cl/onu/sample-page/agencias-fondos-y-programas/pnud/ Desde la Ficha de Proteccion Social a la Reforma de
Focalizacion. (2014). Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo.
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programas para la obtencion de la vivienda social y su proceso para poder obtenerla, y que
pesé a la alta demanda, la oferta hara sus esfuerzos para no “quedarse atras” y satisfacer la
necesidad sentida de la poblacion, que cada vez es méas exigente, para un Estado donde los

recursos suelen ser escasos.

Particularmente desde el afio 2015, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo se ha esforzado para sentar las bases en un trabajo conjunto con las
organizaciones Chilenas, resultando ser estas claves para develar su opinién y percepcion
tanto del desarrollo local, como desarrollo regional. Todo el trabajo anterior, se enmarca en
el enfoque de derechos que permitan contribuir en una definicion de Politicas Sociales con

tendencia a la disminucion de la brecha econdémica y social del pais.

Actualmente la mayor preocupacioén de este organismo radica en la calidad de
allegados en Chile, lo que se conoce conceptualmente como allegamiento (personas que
comparten un hogar en una vivienda con otros familiares) y la condicion de hacinamiento,
que se refiere directamente a la densidad de la ocupacion fisica de las personas, en relacion
a los metros cuadrados de disponibilidad al interior de un inmueble. Estos dos factores
desfavorables podrian conllevar a riesgos de violencia intrafamiliar, delitos sexuales, entre

otros.

Por su parte el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en su boletin informativo de
noviembre del 2016, sefiala que, “el déficit habitacional cuantitativo ha disminuido en un
15% alcanzando su nivel histérico mas bajo. Por su parte la cantidad de familias en
allegamiento se redujo en un 21.3% y la cantidad de familias en hacinamiento en un
13,1%". Y

Actualmente Chile tiene importantes desafios para abordar el tema de la
desigualdad, entre la que se encuentra la problematica de segregacion urbana. Es por ello,
que tanto el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo suscribieron en el afio 2014 un convenio de cooperacion, que tendra

17 http://www.minvu.cl/opensite_det_20161120121745.aspx Archivo de Noticias. (2016). Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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como finalidad inherente apoyar y completar la regulacion del desarrollo de las ciudades

del pais durante los préximos cincuenta afos.

Para lo anterior, el Programa de Las Naciones Unidas para el Desarrollo, buscara
apoyar y complementar diversas actividades mancomunadamente con el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, con el fin de establecer una Politica de Desarrollo Urbano, que
tienda a mejorar la calidad de vida de los habitantes, entendiéndose no solo a la
disponibilidad de bienes o condiciones objetivas, sino también a términos subjetivos, los
que se asocian directamente a la equidad, la participacion, la descentralizacion, el equilibrio

medio ambiental, la adaptabilidad, la seguridad, entre otros.

Los ambitos especificos a tratar en esta alianza seran; “Politica de suelos e
integracion, nueva institucionalidad urbana, planificacion urbana integrada, identidad y
patrimonio cultural, equilibrio ambiental, desarrollo econémico y urbano, y coordinacion

intersectorial”.*®

En el presente, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo cuenta con una primera
evaluacion de la alianza realizada con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, lo que arrojo en una muestra de 20.000 habitantes, los siguientes resultados;
“Mas del 50% de los entrevistados esta satisfecho respecto a la belleza y entretencion de

su ciudad, y mas del 70% afirma estar satisfecho con su vivienda”. *°
4.5 Tratados Internacionales suscritos por Chile en materia habitacional.

Si se habla del concepto de vivienda se puede sefialar que este; “Tiene
caracteristica de derecho social que no se encuentra reconocido por la Ley Chilena,
quedando entregado su ejercicio a la accion positiva de la administracion, es decir,
depende de los Gobiernos de turno velar por el bien de los ciudadanos que habitan en el

territorio, cumpliendo los acuerdos establecidos por el Estado”. cfr. Gil Mc Cawley, D., “Derechos

18 http://ww.onu.cl/onu/sample-page/agencias-fondos-y-programas/pnud/ Desde la Ficha de Proteccion Social a la Reforma de
Focalizacion. (2014). Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo.

19 hitp://www.minvu.cl/opensite_det_20161120121745.aspx Archivo de Noticias. (2016). Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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garantizados y su expresion en politicas pUblicas”, en Estrategias de Desarrollo y Proteccion Social, Gobierno de Chile, Ministerio

Secretaria General de la Presidencia, Vol. 2 (2004). P. 88. , Pese a la existencia del llamado Derecho a una
Vivienda Adecuada concepto ocupado a nivel internacional segdn la ratificacion del Estado
Chileno en el Pacto San José de Costa Rica Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales fue suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969 y ratificado el 10
de febrero de 1972, entrando en vigencia el 27 de mayo de 1989, mediante la publicacién
en el Diario Oficial del Decreto N° 326 del Ministerio de Relaciones Exteriores,
consentimiento consensuado a partir del cual los Estados que forman parte de dicho pacto
se obligan a modo general de armonizar su legislacion interna conforme a lo suscrito por

las naciones que libremente firman acuerdos.

El derecho es reconocido en el plano juridico internacional bajo la terminologia de
derecho a una vivienda adecuada, como parte de la categoria del nivel de vida adecuada
aportada por las Naciones Unidas en el PIDESC (Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales) se compromete a las partes a trabajar para la concesion
de los derechos econdmicos, sociales y culturales de las personas, incluidos los derechos
laborales y los derechos a la salud, la educacion y un nivel de vida apropiado, donde el
tema de la vivienda es un pilar fundamental dentro de los derechos que persiguen las
personas. Este pacto fue adoptado por la Asamblea de Naciones unidas el 19 de diciembre
de 1966, suscrito por nuestro pais el 16 de septiembre de 1969 y ratificado el 10 de febrero
de 1972. Entrd en vigencia en nuestro pais el 27 de mayo de 1989, mediante la publicacién

en el Diario Oficial del Decreto nimero 326 del Ministerio de Relaciones Exteriores.?°

Es por ello, que tanto el pacto sefialado con anterioridad, como los siguientes a
describir. Chile los ha buscado cumplir, ya sea mediante el mejoramiento de las viviendas,
las condiciones de habitabilidad, el aumento en el metraje y conectividad. Si el pais no
hubiera suscrito estos tratados, las problematicas de antafio, como los guetos, el

hacinamiento y la mala calidad en la construccion se seguirian perpetuando.

20 http://www.derechoshumanos.udp.cl/wp-content/uploads/2009/07/desc.pdf Informe Anual sobre Derechos Humanos en Chile. (2003).
Universidad Diego Portales.
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Pero pese a la vigencia del pacto, la vivienda en Chile no se encuentra instaurada

como derecho fundamental de las personas habitantes del territorio.

La ausencia de la vivienda como derecho esencial y rigido en la Constitucion
Politica de la Republica hace necesario dirigir la mirada hacia el derecho internacional. La
importancia del tema adquiere mayor fuerza si se considera que nuestro pais se encuentra
en vias hacia el desarrollo, por lo mismo en el caso del derecho social que se esta
estudiando un fortalecimiento de la Politica Publica viene a subsanar de cierta manera las
maltiples injusticias que existen en Latinoamérica y principalmente en Chile, ya que, segun
la O.C.D.E (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico). “Nuestro pais
es el mas desigual de los paises que componen esta organizacién, superando a México y
EEUU”#

El Derecho a la Vivienda en el Derecho Internacional:

a) Los instrumentos internacionales de Derechos Humanos:

El derecho a la vivienda se encuentra estipulado en declaraciones y tratados
internacionales, instrumentos del derecho internacional clasicos en cuanto a su
obligatoriedad. Asi las declaraciones son las resoluciones en las que se formulan principios
y normas juridicas que han de regir la conducta de los Estados, constituyendo derecho
internacional consuetudinario (Que se rige por la costumbre; aplicado especialmente al
derecho no escrito.) en vias de formacion, a diferencia de los tratados que generan
obligaciones juridicas para los Estados parte, cuyo respeto se funda en su caracter de
normas supranacionales. Ambos tipos de fuentes reconocen el derecho a la vivienda en los

siguientes términos:

Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, articulo 11, Parrafo 1:

21 http://www.elmostrador.cl/mercados/2016/11/24/a-pesar-de-los-avances-chile-sigue-siendo-el-pais-mas-desigual-de-la-ocde/_Chile y
la desigualdad segtin la OCDE”. (2016). Diario El Mostrador.



http://www.elmostrador.cl/mercados/2016/11/24/a-pesar-de-los-avances-chile-sigue-siendo-el-pais-mas-desigual-de-la-ocde/

“Los Estados partes en el presente pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel
de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados,
y a una mejora continua de las condiciones de existencia. Los Estados partes tomaran
medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo a este
efecto la importancia esencial de la cooperacion internacional fundada en el libre

consentimiento”’. Navarro, C. (2012). El Derecho a una Vivienda Digna y el Rol del Estado Chileno, pag. 25.
Carta de la Organizacién de los Estados Americanos, articulo 34 letra k):

“Los Estados miembros convienen en que la igualdad de oportunidades, la eliminacion de
la pobreza critica y la distribucion equitativa de la riqueza y del ingreso, asi como la plena
participacion de sus pueblos en las decisiones relativas a su propio desarrollo, son, entre
otros, objetivos basicos del desarrollo integral. Para lograrlos, convienen asimismo en
dedicar sus maximos esfuerzos a la consecucion de las siguientes metas basicas: letra k)

Vivienda adecuada para todos los sectores de la poblacion”. Navarro, C. (2012). El Derecho a una

Vivienda Digna y el Rol del Estado Chileno, pag. 25.

Carta Social Europea, revisada en 1996, articulo 31.:

“Con el fin de garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la vivienda, las partes se
comprometen a tomar medidas destinadas: 1. A favorecer el acceso a la vivienda de un
nivel suficiente; 2. A prevenir y reducir el estado de los sin techo de casa a su eliminacion
progresiva; 3. A ofrecer un coste de la vivienda accesible a personas que no disponen de

recursos Suﬁcientes ”’. Navarro, C. (2012). El Derecho a una Vivienda Digna y el Rol del Estado Chileno, pag. 25.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, articulo 25:

“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros
en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus

medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”. Navarro, C. (2012). El

Derecho a una Vivienda Digna y el Rol del Estado Chileno, pag. 25.



Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, articulo XI:

“Toda Persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias y
sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica,

correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad”.

Navarro, C. (2012). El Derecho a una Vivienda Digna y el Rol del Estado Chileno, pag. 25.

Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo Social de las Naciones Unidas, articulo 10
letra f):

“La provision a todos, y en particular a las personas de ingresos reducidos y a las familias

numerosas, de viviendas y servicios comunales satisfactorios”. Navarro, C. (2012). El Derecho a una

Vivienda Digna y el Rol del Estado Chileno, pag. 25.

Primera Conferencia de las Naciones Unidas sobre asentamientos humanos, Vancouver,

Seccioén IlI:

“Disponer de una vivienda y de servicios suficientes es un derecho fundamental del
hombre y los Gobiernos tienen la obligacién de procurar gque todos sus residentes puedan

ejercer este derecho...”. Navarro, C. (2012). El Derecho a una Vivienda Digna y el Rol del Estado Chileno, pag. 26.

Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre asentamientos humanos, Estambul,

Seccién I:

“Los Estados se comprometen a garantizar a todos una vivienda adecuada y a ofrecer
asentamientos humanos mAas seguros, mas sanos, mas vivos, mas duraderos y mas
productivos. Asegurando progresivamente la total realizacién del derecho a la vivienda

adecuada...”. Navarro, C. (2012). El Derecho a una Vivienda Digna y el Rol del Estado Chileno, pag. 26.
Agenda 21, Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo:

“El derecho a la vivienda adecuada es un derecho fundamental de la persona humana...”.

Navarro, C. (2012). El Derecho a una Vivienda Digna y el Rol del Estado Chileno, pag. 26.

Protocolo a la Carta Africana de los Derechos Humanos y de los Pueblos sobre los
derechos de la mujer, articulo 16:



“La mujer tiene el mismo derecho que el hombre a acceder una vivienda y a tener
condiciones de alojamiento aceptables, en un medio ambiente sano. A este efecto, los

Estados garantizan a las mujeres, e/ acceso a una vivienda adecuada”. Navarro, C. (2012). El

Derecho a una Vivienda Digna y el Rol del Estado Chileno, pag. 26.

b) En resoluciones de 6rganos interpretativos de tratados:

El Comite de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC), 6rgano de las
Naciones Unidas creado en el afio 1985, este se compone de 18 celebridades expertas
independientes que deben cumplir con reunirse entre ellos dos veces en el afio en la ciudad
de Ginebra, Suiza, durante tres semanas, con la finalidad de analizar los informes que los
Estados ratificantes del PIDESC deben emitir cada 5 afios sobre las medidas que han
tomado para hacer prevalecer los derechos que en él se reconocen, para luego plantear
cuestionamientos a sus representantes y dirigirles observaciones finales, que puedan ser

resueltas dentro de un determinado periodo de tiempo.

Toda vez que las resoluciones del Comité evaltan si un Estado cumple o no las
obligaciones que ha contraido en virtud del Pacto, son por ende interpretaciones que
descansan en la norma juridica, sefialando los criterios que deben guiar el examen de la
misma, constituyendo opinio juris (obligacién de cumplir un deber juridico) a la hora de
precisar el alcance y contenido de un derecho humano establecido en un tratado. En honor a

la extension de la presente investigacion, se citaran solo en lo que resulte pertinente a esta.

Observacion General numero 4, aprobada el 13 de diciembre de 1991 sobre el Derecho a
una Vivienda Adecuada del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las
Naciones Unidas:

Parrafos 1y 3:

“Reconocido de este modo, el derecho humano a una vivienda adecuada tiene una
importancia fundamental para el disfrute de todos los derechos econdmicos, sociales y

culturales”. Navarro, C. (2012). El Derecho a una Vivienda Digna y el Rol del Estado Chileno, pag. 27.

Parrafo 6:



“El derecho a una vivienda adecuada se aplica a todos. Aun cuando la referencia "para si
v su familia" (...)"familia" debe entenderse en un sentido lato. Ademas, tanto las personas
como las familias tienen derecho a una vivienda adecuada, independientemente de la edad,
la situacion economica, la afiliacién de grupo o de otra indole, la posicion social o de
cualquier otro de esos factores ”. Navarro, C. (2012). El Derecho a una Vivienda Digna y el Rol del Estado Chileno,

pag. 27.

Parrafo 7:

“El derecho a la vivienda esta vinculado por entero a otros derechos humanos y a los
principios fundamentales que sirven de premisas al Pacto. Asi pues, "la dignidad inherente
a la persona humana", de la que se dice que se derivan los derechos del Pacto, exige que el
término "vivienda" se interprete en un sentido que tenga en cuenta otras diversas
consideraciones, y principalmente que el derecho a la vivienda se debe garantizar a todos,

sean cuales fueren sus ingresos 0 SU acceso a recursos economicos . Navarro, C. (2012). El Derecho a

una Vivienda Digna y el Rol del Estado Chileno, pag. 27.

Parrafo 16:

“En algunos Estados, el derecho a la vivienda adecuada estd consagrado en la
constitucion nacional. En tales casos, el Comité esta interesado particularmente en
conocer los aspectos juridicos y los efectos concretos de tal enfoque. Desea, pues, ser
informado en detalle de los casos especificos y otras circunstancias en que se ha revelado
util la aplicacion de esas disposiciones constitucionales.” En este punto, se destaca la
mayor incidencia de la actividad del Comité en aquellos paises en que el Derecho a la
Vivienda encuentra recepcién expresa en sus ordenamientos internos, ya que en estos
casos el Estado coopera con la realizacion del derecho y su fiscalizacién a través de los

informes que debe emitir para su evaluacion por el organismo”. Navarro, C. (2012). EI Derecho a una

Vivienda Digna y el Rol del Estado Chileno, pag. 27.



4.6 Descripcion general de la Politica Habitacional Chilena.

La Politica Habitacional del Estado de Chile, cuenta con una amplia y nutrida
historia, reconocida nacional e internacionalmente, sobre todo en lo referido a su poder de
adecuarse a los nuevos desafios y cambios, que con el tiempo necesitan ir fortaleciendo y

mejorando, para otorgar un mayor grado de satisfaccion, expectativas y modernizacion.

Es por ello, que, a lo largo de la historia de los programas habitacionales, estos

hayan sido modificados con cierta periodicidad a lo largo del tiempo.

Frente a lo descrito con anterioridad el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, decidio
introducir modificaciones en el afio 2014, las cuales forman parte de la Politica Publica
Habitacional, lo que ha generado una variedad de alternativas que en la actualidad permiten
el acceso a la vivienda definitiva, a las diversas familias que viven en territorio nacional, su
objetivo es ayudar a las familias a solucionar sus necesidades habitacionales, y que, por si

solas no podrian obtener una vivienda.

Y que en mayor medida esta ayuda del Estado se encuentra focalizada hacia los
grupos mas desposeidos de nuestra sociedad. Pero sin dejar de responder a las demandas de
los sectores medios y emergentes, como una ayuda a la “Clase Media”, la cual, se

encontraba relegada de la ayuda del aparato del Estado.

Dicho cambio, se enmarca en nuevas orientaciones, para fortalecer el rol del Estado,
en cuanto a lo subsidiario, para sectores bajos, medios, regulando la accion habitacional e
incentivar la renovacion y rehabilitacion de las areas patrimoniales; la descentralizacion y
regenerando mas participacion e incentivando el rol del Sector Privado en la funcion

financiera, para dar respuesta adecuada a la creciente demanda habitacional.

Las Politicas Publicas son las normas que el Sector Publico, incorpora para hacer

frente a situaciones socialmente problematicas de la ciudadania. Delimitan el nivel de



prioridad y el campo de accion del Sector Publico, para hacer frente a los problemas o
necesidades, segun su naturaleza y urgencia; son financiadas con el presupuesto estatal
anual, destinado a la cartera de vivienda, es decir, es pagada con los impuestos de todos los
Chilenos y Chilenas. Las Politicas Publicas son desarrolladas por el Sector Pablico, sin

embargo, se implementan con la participacion mayoritariamente del sector privado.
Objetivos estratégicos:

- Garantizar una produccién sostenida de soluciones habitacionales, con el fin de
continuar la reduccion del déficit habitacional logrado en los ultimos afios. Es decir,

manteniendo el orden de 20 mil viviendas mas que significan nuevos hogares.

- Priorizar la focalizacién de las acciones y los recursos publicos en familias
indigentes y pobres sin capacidad de pago, que no pueden resolver su problema de
vivienda en el mercado habitacional privado, reorientando un 60% del gasto del
MINVU hacia los 2 quintiles de ingreso mas pobres, mejorando el caracter

redistributivo del aporte estatal para la vivienda.

- Propiciar el aumento de la participacion del Sector Privado en el financiamiento de
la vivienda para su adquisicion por parte de la poblacion pobre solvente,

replegandose el sector pablico de la funcion crediticia.

La Politica Habitacional actual, tiene como principal proposito:

Facilitar el acceso de la poblacién a una solucion habitacional definitiva.

Esta focalizada en determinados grupos de la poblacion (vulnerables y clase

media).

Esta orientada a aportar a la integracién social.

Las soluciones que se ofrecen deben cumplir ciertas condiciones de calidad.



La Politica Habitacional, esta organizada de manera tal, que posibilita a las familias
obtener una vivienda, a través de diferentes programas habitacionales, el cual respondera a

las caracteristicas y necesidades de cada familia en particular.

Los diferentes Programas Habitacionales se plasman a traves de la entrega de
subsidios habitacionales, los cuales se diferenciaran de tipologia y del monto de asignacién

€n recursos que entregaran.

4.7 Subsidios Habitacionales y su incidencia en la Politica Habitacional Chilena.

Los subsidios habitacionales, corresponden al aporte directo del Estado a las
familias que no pueden financiar por si solas su primera vivienda, se otorga por una sola
vez, no se devuelve al Estado y este se complementa con el ahorro de la familia, créditos
hipotecarios y/o aportes de un tercero. Ademas, existen subsidios para entornos, barrios,
mejoramiento y eficiencia energética de viviendas sociales. Y estd destinado a financiar la

adquisicion, construccion o mejoramiento de una vivienda o su entorno.

El monto del subsidio habitacional serd mayor, mientras mayor sea el grado de
vulnerabilidad de la familia que lo reciba y de la localizacion donde este emplazada la
nueva vivienda o barrio.

4.8 Operacionalizacion: Caracteristicas del Postulante y su Necesidad Habitacional.

Necesidad Habitacional:

1- Familias sin vivienda propia: Ausencia de una vivienda, donde dos o méas familias

comparten un inmueble (allegamiento), o dicha familia que cancela un arriendo.



2- Familias con vivienda propia deteriorada o con hacinamiento: Dafio material del
inmueble o proporcion entre el nimero de integrantes de la familia y numero de

dormitorios existentes (considerando piezas de uso exclusivo y metraje total).

3- Familias con barrios deteriorados: Sectores conformados por viviendas sociales o
patrimoniales, areas verdes y equipamiento, deficiente y/o con dafios materiales por
el deterioro paulatino del tiempo, climatoldgico o falta de cuidado (constructivos).

4.9 Perfil del Postulante y su Necesidad.

Una vez que se ha identificado el problema que manifiesta la familia y su capacidad
econdmica, es necesario conocer los tipos de familias, que podemos distinguir al momento
de orientar, de acuerdo a la priorizacion que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo

necesariamente tiene que realizar para destinar de la mejor forma los recursos del Estado.

Para otorgar una solucion habitacional definitiva que se adecue a las necesidades de
la poblacion y poder trabajar con ellas, el Estado a través del Ministerio de Desarrollo
Social, ha definido un instrumento que, a través de su aplicacion, nos permite conocer las
caracteristicas socioecondmicas, tramos de vulnerabilidad de las familias y su nivel de

precariedad habitacional.

Este instrumento se llama Registro Social de Hogares, que, para el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, solo comenz6 a regir dentro de su gama de programas
habitacionales obligatoriamente desde el primero de enero del 2017, antes de esto, la
persona podia escoger si tomaba en consideracion la Ficha de Proteccién Social o el
Registro dependiendo de cuél de estos le fuera mas favorable a la hora de postular al
programa habitacional.

Registro Social de Hogares: “Es el sistema que reemplazé a la Ficha de Proteccion

Social (FPS) a partir del 1 de enero de 2016, y esta compuesto por informacion aportada



por las familias y por distintas Instituciones del Estado, permitiendo entregar a la
ciudadania un instrumento transparente y sencillo, que refleja la realidad socioeconémica

de los hogares en Chile”. %

Tipos de Familia:

En nuestro pais, se calcula el Registro Social de Hogares: “A partir del promedio de
los ingresos efectivos que han recibido las personas que integran el grupo familiar,
durante los dltimos 12 meses, dividido por el indice de necesidades. De esta forma, se
distribuye a las familias segun tramos de calificacion socioecondémica, que agrupan a los

hogares de similares ingresos y vulnerabilidad”. %

Para efectos del MINVU, dentro del D.S 49, del Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda en modalidad en Construccién en Nuevos Terrenos, trabaja
mayoritariamente segun su calificacion socioeconémica establecida en el Registro Social de
Hogares, los tramos que califican dentro de este programa son; “El 70% de los integrantes
del grupo debera pertenecer al 40% de la poblacion con menos recursos segun el R.S.H. Es
decir, hogares calificados entre el 0 y el 40% de menores ingresos 0 mayor vulnerabilidad.
Y excepcionalmente se permite solo en esta modalidad colectiva, que el 30% de los
integrantes del grupo puede superar este porcentaje de calificacion socioeconémica en el
RSH.”. 24

Requisitos Generales para Postular al Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda

Construccion en Nuevos Terrenos.

22 hitps://www.chileatiende.gob.cl/fichas/ver/42344 Registro Social de Hogares. (2017). Ministerio de Desarrollo Social.

23 https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/ver/42344 Registro Social de Hogares. (2017). Ministerio de Desarrollo Social.

24 http://beneficios.minvu.gob.cl/construir-una-vivienda/sector-vulnerable/ Programas Habitacionales Chile. (2017). Ministerio de

Vivienda y Urbanismo.
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1- Tener 18 afios de edad como minimo.

2- Poseer, Cédula Nacional de Identidad Vigente y las personas extranjeras deben
acreditar, ademas, Certificado de Residencia Definitiva.

3- Contar con Registro Social de Hogares, segun, lo sefialado en punto anterior.

4- Acreditar, segin R.S.H un grupo familiar. No pueden postular familias
unipersonales, a excepcioén de personas que acrediten discapacidad (COMPIN),
Adultos Mayores, personas reconocidas con calidad de indigenas (CONADI) ,
personas reconocidas por el informe VALECH y viudos.

5- Contar con el ahorro minimo, exigido en libreta de ahorro, para la vivienda a

nombre del postulante. Requisitos para Construccion en Nuevos Terrenos. Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(2017).

Ademas, en esta modalidad, desde el afio 2014, es requisito contar con una Entidad
Patrocinante; “Las que cumplen la funcién de asesorar a las familias para acceder al
subsidio habitacional que otorga este programa habitacional”.?® Debido a los multiples
problemas ocasionados en los comités que antes de tener un proyecto técnico, legal,
administrativo y social aprobado y calificado por el MINVU, se adjudicaban los subsidios,
pero no podian ejecutarlo, desde el afio 2014, ya no es posible postular sin proyecto a este

decreto, como fue el caso del Comité de Usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”.

4.10 Comuna de Quinta Normal y su Politica Habitacional.

La comuna de Quinta Normal limita al norte con la comuna de Renca, al oeste con
la comuna de Cerro Navia, al sur con las comunas de Lo Prado y Estacion Central; y al este

con la comuna de Santiago Centro.

La comuna de Quinta Normal; “Posee una superficie de 12,4 KM2 que corresponde
al 13,69% de la superficie provincial, y al 0,08% de la superficie regional. Ademas la

comuna segun el CENSO del afio 2002, esta integrada aproximadamente por 104.012

25 http://proveedorestecnicos.minvu.cl/entidades-2/ Proveedores Técnicos. (2017). Ministerio de Vivienda.
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habitantes, es decir, un 1.71% de la poblacion regional compuesta esta ultima por

6.061.185 habitantes”. (PLADECO COMUNAL (2012-2016) P4g. 23).

Dentro del total de habitantes sefialados en el parrafo anterior; “50.509 son
hombres, correspondiente al 48,56% del total de la comuna, y 53.503 son mujeres,

correspondientes al 51,43% del total de la comuna ™. (PLADECO COMUNAL (2012-2016) Pag. 23).

Es importante sefialar que segun el Instituto Nacional de Estadisticas (2011),
proyecta que la cantidad de habitantes en la comuna sufrird un fuerte retroceso, alcanzando
los 69.558 habitantes en el afio 2020.

Actualmente el potencial productivo de la comuna de Quinta Normal esta nutrido
fundamentalmente por la actividad comercial y de servicios, relegando a un tercer lugar la
industria manufacturera. Lo anterior, repercute en que el nivel de pobreza e indigencia en la
comuna sea menor, al compararlo con el de la Region Metropolitana (ya que no se cataloga
como “comuna dormitorio”), y que segun la CASEN del ano 2009, nos arroja los siguientes

indicadores;

TABLAN°1

Caracterizacion.

Comuna de Quinta Normal.

Region Metropolitana.

Pobre-indigente. 1.74% 2,7%
Pobre no-indigente. 4.69% 8.85%
No pobre. 93,57% 88.46%

Fuente: Elaboracion Propia, en base a datos CASEN 2009.

En tanto, a lo que se refiere a los ingresos promedios de la poblacion de la comuna,

estos han aumentado considerablemente los ultimos afos, estando muy cerca de la cantidad

monetaria promedio de la Region Metropolitana.




TABLAN° 2

Tipos de ingresos. Comuna de Quinta Normal. Region Metropolitana.
Ingreso auténomo. $735.000 $995.759
Subsidio monetario. $23.914 $12.724
Ingreso monetario. $759.015 $1.008.483

Fuente: Elaboracion Propia, en base a datos CASEN 2009.

Por ultimo se hace importante sefialar el estudio socioecondémico realizado por la
empresa Adirmark (2016), el cual informa de la distribucion de los niveles
socioeconémicos de los hogares de la comuna de Quinta Normal, y que se desglosa de

siguiente manera;

TABLA N° 3
Nivel Socioeconémico. Porcentaje.
ABC1 3,3%
C2 16,1%
C3 28,6%
D 41,6%
E 10,3%

Fuente: Elaboracion Propia, en base a datos ADIMARK 2016.

Referente al tema de vivienda, la llustre Municipalidad de Quinta Normal considera
que es un factor determinante para una buena condicién de vida de las personas. Estas

condiciones se veran influenciadas por diferentes aspectos, tales como; tenencia, nivel de



hacinamiento, calidad en los materiales de construccion, la calidad actual referente a las

condiciones de habitabilidad y allegamiento.

Quinta Normal es una comuna pericental, ya que se encuentra colindante con el
centro de la ciudad y que pesé a la presion constante de fabricas y empresas, no ha perdido
el ser una comuna mayoritariamente residencial. Segun el CENSO del afio 2002, la comuna
de Quinta Normal “Contaba con un total de 28.630 viviendas, las que disminuyeron a
26.454 el afio 2002. El afio 2003 estas aumentaron a 24.054 y finalmente los datos de la
CASEN del 2009 indican que Quinta Normal cuenta con 24.470 viviendas. Es decir, el afio
2009 habian menos viviendas que en el ario 1992 en la comuna”. (PLADECO COMUNAL (2012-2016)
Pag. 36).

Las cifras sefialadas en el parrafo anterior, dan cuanta que el nimero de viviendas
ha ido disminuyendo paulatinamente, principalmente por tres factores sefialados por el
PLADECO (2012-2016) de la comuna. Dichos factores corresponderian al envejecimiento
constante de la poblacion, la migraciéon de la poblacién mas joven a otros lugares y la

construccién en altura en el territorio comunal.

En lo que se refiere a la calidad de viviendas en la comuna de Quinta Normal, la
encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN, 2009) identifico tres

categorizaciones, los cuales se detallan a continuacion:

TABLA N° 4
Calidad. Cantidad.
Aceptable. 21.442
Recuperable. 2.856
Irrecuperable. 172

Fuente: Elaboracién Propia, en base a datos CASEN 2009.



Se hace importante sefialar, que tanto el hacinamiento y el allegamiento en la
comuna son variables preocupantes para las autoridades del sector, pero encuentran cierta
tranquilidad segun las ultimas estadisticas publicadas, ya que la propia CASEN (2009),
valora las cifras de Quinta Normal, por su constante disminucion de estas dos
problematicas habitacionales.

Hacinamiento en las viviendas de la comuna de Quinta Normal:

TABLAN°5
Hacinamiento en Cantidad.
Hogares.
Sin hacinamiento. 21.692
Hacinamiento 2.493
medio.
Hacinamiento 285
critico.

Fuente: Elaboracion Propia, en base a datos CASEN 20009.

Allegamiento en las viviendas de la comuna de Quinta Normal:

TABLA N° 6
Allegamiento en Cantidad.
Hogares.
Sin allegamiento 17.588
interno.
Con allegamiento 6.882
interno.




Fuente: Elaboracion Propia, en base a datos CASEN 20009.

En el presente, el tipo de tenencia en lo que se refiere al tema habitacional de la
comuna de Quinta Normal y su comparacion con la Region Metropolitana, se desglosa de

la siguiente forma:

TABLAN° 7
Tenencia. Porcentaje Quinta Normal. Porcentaje Region
Metropolitana.

Viviendas pagadas. 52,22% 49,49%
Viviendas pagandose. 4,27% 15,56%
Arrendadas. 19,02% 20,86%
Cedidas. 22,60% 13,33%
Usufructo. 0% 0,25%
Ocupacion irregular. 1,88% 0,51%

Fuente: Elaboracion Propia, en base a datos CASEN 20009.

Actualmente la comuna de Quinta Normal, cuenta con un total de 32 comités en
plena ejecucion, correspondiente a la modalidad de Construccién en Nuevos Terrenos.
Siendo uno de los mas emblematicos el comité de usuarios “Los Jardines de Quinta
Normal”, ya que su proceso de implementacion ha sido el més extenso en tiempo, (12

afios), segun se tiene registro en el propio Departamento de Vivienda del Municipio.
4.11 Historia del comité de usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”.

El comité de usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”, nimero de Personalidad
Juridica 7597, se encuentra presidido por la sefiora Carmen Gloria Delgado. Dirigente

Social por afios en distintas organizaciones territoriales de la comuna de Quinta Normal.




Actualmente dicho comité habitacional se encuentra domiciliado en Avenida Mapocho

#5996 de la misma comuna.

El comité de usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”, surge el afo 2005, tras la
separacion del comité de usuarios “Construyamos un Suefio”. En aquel entonces, la actual
Presidenta sefiora Carmen Gloria Delgado convoco a cerca de 120 familias para iniciar el
proceso de una solucién habitacional definitiva. Tras el correr del tiempo, la cantidad de
familias fue en aumento, logrando la suma final de 246 grupos familiares que aspiraban a

tener una vivienda digna donde poder albergar a su ntcleo familiar mas cercano.

En afio 2005, el comité de usuarios “Los Jardines de Quinta Normal” ingreso toda la
documentacién correspondiente a su conformacion en el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, tras adjudicacién de su subsidio y la previa postulacion del mismo. Tras ello y
posterior calificacion del MINVU se les asesoro con la compra del terreno y contratacion
tanto de la Entidad Patrocinante “SECONSA” y la constructora Movic S.A.

El proceso para la compra del terreno tardo aproximadamente 3 afios, por lo cual, el
inicio de las faenas recién se pudo concretar a fines del afio 2008. Segun el relato de la
Presidenta, todo el proceso no presentaba mayor problema, pero a mediados del afio 2009 la
Entidad Patrocinante “SECONSA”, junto a la constructora Movic S.A hicieron abandono
del proyecto sin mayor justificacién. Es importante sefialar que ambos entes encargados,
fueron sancionados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo tanto en la Region

Metropolitana y en la Quinta Regién de Valparaiso fue cuestionado su accionar.

Lo acontecido retraso el proyecto nuevamente, esta vez por un periodo de un afio, lo
que acrecent6 la desesperacion de las familias, al ver que la solucion habitacional definitiva

se visualizaba mucho mas distante.

A inicios del afio 2010, la Entidad Patrocinante “Red Urbana”, junto a la
constructora del mismo nombre asumen la continuidad del proyecto, no obstante solo a
fines del 2010 pudieron dar continuidad a los trabajos, ya que la constructora inicial dejo

muchos errores en la construccién de obra gruesa, que debieron ser subsanados.



Desde el afo 2010 al afio 2012 no hubo mayor reparo en la construccion, solo la
detencion de obras por falta de partidas econémicas y que requerian aprobacién
presupuestaria por parte del Ministerio.

La crisis mas importante surgié el afio 2013, donde el proyecto estuvo detenido por
mas de un afo, ya que desde el relato de la propia Presidenta, tanto la Entidad Patrocinante
y la constructora no contaban con solvencia econdémica para poder continuar. La
argumentacion de estos dos entes, hacia referencia que gran parte del presupuesto destinado
a la construccion fue utilizado en la reparacion y subsanacion de los errores cometidos por

las dos empresas anteriores, que estuvieron a cargo del proyecto.

La desesperacion de las familias fue evidente, intentaron en reiteradas ocasiones
concretar una reunién con la actual Ministra de Vivienda Sra. Paulina Saball y con el
Director de SERVIU Metropolitano Sr. Alberto Pizarro. No obstante su solicitud no fue

acogida, ya que siempre argumentaban que habia “tope de agenda”.

Es asi, que la Presidenta del comité de usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”,
acudio donde la Diputada del Distrito 18, (Distrito que incluye a las comunas de Cerro
Navia, Lo Prado y Quinta Normal). Sra. Cristina Girardi Lavin y que por medio de la
presidn en conjunto, pudieron obtener audiencias tanto con la Ministra de Vivienda y el
Director de SERVIU Metropolitano.

Tras maltiples reuniones y presiones institucionales respectivas, a fines del 2014 la
construccion del complejo habitacional pudo continuar su proceso.

Lo que no pensaban las familias que en agosto del 2015 el proyecto nuevamente fue
detenido por un periodo de casi seis meses, la razén, una nueva falta de presupuesto para
las partidas de termos eléctricos, empalmes y luminarias. El cuestionamiento desde el
propio Ministerio de Vivienda y Urbanismo nuevamente recae en la Entidad Patricinante y

la constructora a cargo.

Es aqui que la Presidenta del comité de usuarios, mas 25 miembros del comité

toman acciones desesperadas, realizando una protesta en dependencias del SERVIU



Metropolitano, terminando con la detencion por parte de Carabineros de 8 de sus
miembros. A lo anterior, se sumaron protestas que fueron televisadas, tanto por el matinal

“La Mafiana de Chilevision”, y por el noticiario del canal Mega “Ahora Noticias”.

Fue tanto el impacto mediatico, que el Ministerio de Vivienda y los entes
encargados se vieron en la situacion de agilizar el proyecto y dar continuidad a los trabajos,

antes que la situacion siguiera siendo mas mediatica.

En Octubre del afio 2016 las obras del complejo habitacional terminan, tras ello,
significo la espera de la recepcién final por parte de la lustre Municipalidad de Quinta
Normal, cuya aprobacion recién fue resuelta en enero del 2017, tiempo en el cual ,y tras 12

afios las familias estaban facultadas para poder habitar sus viviendas.

Durante los 12 afios que duro el proceso, y segun informa la propia Presidenta del
comité, fallecieron tres Adultos Mayores, los que nunca tuvieron la posibilidad de habitar

su vivienda social que tanto anhelaron.

La entrega de las llaves, el propio comité de usuarios la hizo de manera sobria, sin

ceremonia de entrega, ni personeros politicos invitados.



CAPITULO 5.

MARCO METODOLOGICO.

5.1 Tipo de Estudio:

La presente investigacion es de tipo cualitativa exploratoria, no experimental, ya
que busca brindarnos una vision mas bien general, de tipo aproximativo, respecto a una
determinada realidad. Actualmente nuestro tema de investigacion ha sido poco explorado y

reconocido, por lo que resulta dificil formular hip6tesis precisas o de cierta generalidad.

Asi mismo es transeccional, ya que la presente investigacion se desarroll6 en un
tiempo determinado y enmarcado dentro de una metodologia cualitativa, puesto que se
pretende dilucidar los significados asociados a los procesos vivenciados por los usuarios del
comité “Los Jardines de Quinta Normal”, durante la implementacion del Programa Fondo

Solidario de Eleccién de Vivienda en Construccion en Nuevos Terrenos.
5.2 Universo:

- Los 246 beneficiarios, correspondientes al Comité de Usuarios “Los Jardines de

Quinta Normal”.

5.3 Muestra:

- La Directiva del Comité de Usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”, mas tres
miembros del mismo comité, que hayan participado activamente durante todo el

proceso.

Lo anterior corresponde a una muestra no probabilistica, en ella, los sujetos son
generalmente seleccionados en funcion de su accesibilidad, o a criterio personal e
intencional del investigador. Este tipo de muestra busca dar respuestas de los significados

vivenciados, por lo que es significativo considerar a la Directiva y tres miembros del



Comité de Usuarios, en funcién a que estuvieron presente todo el proceso y generaran una

informacion mas generalizada de lo vivido.
5.4 Unidad de Analisis:

La Directiva del Comité de Usuarios “Los Jardines de Quinta Normal” compuesta
por sus tres miembros a entrevistar (Presidenta, Secretaria y Tesorera), mas tres socios del
mismo comité que hayan participado activamente durante todo el proceso y que las edades

de estos ultimos oscilen entre los 35 y 50 afios de edad.

Lo anterior se selecciond en base a que tanto la Directiva del Comité de Usuarios
“Los Jardines de Quinta Normal y sus tres miembros representativos estuvieron presente
durante todo el proceso y generaran una informacién mas generalizada y mas amplia de lo

vivenciado.
5.5 Técnicas de Recoleccién de Datos:

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en la presente investigacion, fueron

las siguientes:

En primera instancia se aplicoO una entrevista semi-estructurada con los actores claves

familiarizados con el tema a investigar.

Dentro de ellos destacan:

a) La Directiva del Comité de Usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”,

compuesta por la Presidenta, Secretaria y Tesorera.

b) 3 actores claves que vivenciaron todo el proceso y que al mismo tiempo

participaron activamente de él.

Las entrevistas semis estructuradas nos permiten; “Abordar diversos temas y el
modo de formular las preguntas se dejan a la libre decision y valoracion del entrevistador.

En el ambito de un determinado tema, este puede plantear la conversacion como desee,



efectuar las preguntas que crea oportunas y hacerlo en los términos que estime
convenientes, pedir al entrevistado aclaraciones cuando no entienda un punto y que

profundice en algin tema cuando parezca necesario”.?®

Es importante destacar que este instrumento buscara dar respuesta tanto al objetivo
general y pregunta de investigacion. Ademas de ahondar en los objetivos especificos
referidos a describir y clasificar los factores operacionales en la implementacion del
Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en Construccion en Nuevos Terrenos

del Comité de Usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”.

En segunda instancia se aplicara una escala de apreciacion, la cual; “A diferencia
de las listas de cotejo, incorporan una gradiente de desempefio, que puede ser expresada
en una escala numérica (o conceptual), grafica o descriptiva. Por lo tanto, las escalas de
apreciacion tienen la misma estructura que las listas de cotejo, pero incorporan mas de
dos variables en la observacion. Ello permite discriminar con un grado de mayor precision

el comportamiento a observar o el contenido a medir. 2’

Al igual que la entrevista semiestructurada, este instrumento buscara dar respuesta
al objetivo general y a nuestra pregunta de investigacion, no obstante la diferenciacion entre
el fin de la aplicacién de un instrumento u otro, es que la escala de apreciacion estara
orientada en indagar en los significados de los usuarios del comité, frente a la
implementacion del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en Construccion en

Nuevos Terrenos. Buscando asi dar respuesta a nuestro segundo objetivo especifico.

El plan de andlisis de los datos obtenidos, tanto de la entrevista semiestructura,

como de la escala apreciacion, se procesaran por intervalos, siendo un indicador fehaciente

26 hitps://pochicasta.files.wordpress.com/2008/11/entrevista La entrevista cualitativa. (2016). Pochicasta portal del Estudiante.

27 hitp://ww2.educarchile.cl/portal.herramientas/planificaccion/1610/article-93555.html Planificacién de Clases. (2017). Educar Chile.



https://pochicasta.files.wordpress.com/2008/11/entrevista
http://ww2.educarchile.cl/portal.herramientas/planificaccion/1610/article-93555.html

a la hora de considerar en las conclusiones. Es importante sefialar que de igual forma se

incorporara la opinion de la generalidad de la muestra.
5.6 Identificacion y Operacionalizacion de Variables:

Variable 1: Etapas del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda para

Construccion en Nuevos Terrenos.

- Organizacion de la demanda: Corresponde a la informacion entregada a las
familias, respecto a los procesos que deben seguir para la obtencion de la solucién
habitacional definitiva. Para dar cumplimiento correspondiente, se sugiere la
aplicacion de un diagnostico comunitario.

- Disefio de proyecto: Se refiere principalmente al involucramiento de las familias
del comité “Los Jardines de Quinta Normal”, respecto al disefio del proyecto, tanto
a las caracteristicas propias de sus viviendas definitivas y su relacion con el entorno.

- Calificacion del proyecto: Hace referencia al ingreso del proyecto habitacional a
S.E.R.V.ILU, para su revision y calificacion posterior, en caso de no existir
observaciones. Lo anterior, seguird el lineamiento expuesto por el propio Decreto
Supremo 49 Construccidn en Nuevos Terrenos.

- Seguimiento del proyecto: Corresponde a la ejecucién constructiva del proyecto
técnico y social, el cual es supervisado por profesionales competentes, tanto de la
Entidad Patricinante y el SERVIU Metropolitano. Aca el foco principal de las
instituciones es dar cumplimiento a lo sefialado en el disefio y cumplir con los

tiempos y plazos establecidos.

Variable 2: Procesos vivenciados por los usuarios del comité “Los Jardines de Quinta
Normal”. (Referente a la implementacion del Programa Fondo Solidario de Eleccion

de Vivienda para Construccion en Nuevos Terrenos).

- Comunicacion: La comunicacion establecida entre los usuarios del comité “Los
Jardines de Quinta Normal”, con la Entidad Patrocinante, constructora, SERVIU

Metropolitano y otros actores relevantes.



Burocracia: La excesiva distribucién del trabajo, que se pudo haber originado, por
parte de los entes encargados de dar fluidez para la entrega de la solucion
habitacional definitiva.

Participacion: En el disefio del conjunto habitacional: Instancias vivenciadas, en la
cual el propio comité de usuario participo en el disefio del conjunto habitacional.
Cohesién grupal: El grado de pertenencia grupal establecido durante el proceso
que duro la entrega de la solucion habitacional definitiva.

Satisfaccion: El grado de satisfaccion de los usuarios, tras la entrega formal de su

vivienda definitiva luego de haber vivenciado el proceso de 12 afos.



CAPITULO 6.

PRESENTACION DE RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS.

En la presente investigacion se aplicaron dos tipos de instrumentos, para recoger la
informacion directamente de los involucrados en el Comité de Usuarios “Los Jardines de
Quinta Normal”, quienes ademas por afos fueron parte del proceso para la obtencion de

una vivienda definitiva.

En primera instancia se aplico una entrevista semiestructurada, tanto a la Directiva
del Comité, como a tres usuarios representativos que estuvieron presente durante todo el
proceso. Ambas partes accedieron a facilitar sus respuestas y apreciaciones sin mayor
dificultad.

La entrevista semiestructurada apunta a dar respuesta a nuestra pregunta de
investigacion, y a los objetivos que se referian a la indagacion y clarificacion respecto a la
implementacion del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda para Construccion
en Nuevos Terrenos. Dado lo anterior, dicha entrevista se desgloso en los cuatro procesos
descritos en las variables; (Organizacion de la demanda, disefio del proyecto, calificacién
del proyecto y seguimiento del proyecto), y cada proceso identificado se dividio en dos
preguntas, las cuales nos permitirian generar conclusiones a posteriori en relacion al tema

central de investigacion.

En segunda instancia se aplicd una escala de apreciacion, cuyos intervalos
correspondian a muy bueno, bueno, regular y malo. Dicho instrumento, al igual que la
entrevista semiestructurada apuntaba a entregarnos una respuesta a nuestra pregunta de
investigacion, pero enmarcado especialmente en el objetivo que hacia referencia a la
indagacion de los significados vivenciados por los usuarios del comité “Los Jardines de
Quinta Normal”, en cuanto a la implementacion del Programa Fondo Solidario de Eleccion

de Vivienda para Construccion en nuevos terrenos.



Variable 1: Etapas del Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda para

Construccion en Nuevos Terrenos.

La primera variable de nuestra investigacion, hace referencia a las etapas de
implementacién del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda para Construccion
en Nuevos Terrenos, principalmente a la ejecucion que se hizo de este programa en el

Comité de Usuarios “Los Jardines de Quinta Normal™.

Para dar respuesta a ella, como a nuestras hipétesis planteadas realizamos una serie
de preguntas, las cuales nos develarian que aristas facilitaron y entorpecieron dicho

proceso.

En primer lugar, la percepcion por parte de los usuarios ha resultado negativa, en lo
que se refiere a una reunion inicial y diagnostico participativo por parte de la Entidad
Patrocinante. Esto segun sus propias palabras de los miembros del Comité de Usuarios no
se condice con lo sefialado en la Politica Nacional de Vivienda que indica; “La primera
reunion con las familias resulta vital, puesto que, asisten llenas de inquietudes y preguntas,
muchas veces asociadas a “lo que alguien alguna vez dijo”. Es posible encontrarse con
una mezcla de ansiedad y desorientacion, incluso de frustracién. Por ello, hay que
procurar que la primera parte sea sintética y clara, para poder reservar todo el tiempo que
sea posible para responder las dudas de las familias. Esta instancia no solo deberia
utilizarse para la entrega de la informacion establecida por la normativa. Ademas, deberia
aprovecharse para desde un comienzo definir junto a la comunidad los procedimientos y

mecanismos de informacion que se utilizaran a lo largo del proceso”. Manual para el disefio de

ejecucion de Planes de Habilitacion Social (2017). Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Si lo miramos desde el punto de vista de los usuarios, este proceso vivenciado les
significo un retraso, ya que, en reunion se les informo a los beneficiados, de que, debian
obtener nuevamente la documentacion que les exigié el MINVU, cuando se adjudicaron los
subsidios antes del afio 2014, lo cual molesto y entorpeci6 el proceso, ya que, trajo consigo
que los usuarios del comite tardaran en reunir la documentacion, para empezar a trabajar

con la Entidad, y la no concrecién de un buen diagnostico participativo, debido a que este,



solo fue tomado a la directiva del comité y no se realiz6 con la asamblea como lo establece
la normativa vigente, lo que repercutié necesariamente en la organizacion interna de los
miembros y su orden inicial demoro mucho més en producirse lo que pudo haber generado
un retraso significativo, que se agregd a los 12 afios de espera para tener su solucion

habitacional definitiva.

Eso si, se hace importante destacar que después de aquella complicacion inicial se
logré involucrar a las familias més activamente en el proceso, tanto, que la percepcion de lo
vivenciado por la Directiva del Comité, como los usuarios del mismo, fue mayoritariamente
positiva a la hora de sefialar que se les involucro tanto en el disefio, como en la ejecucion
del proyecto habitacional y el nuevo barrio. Ademas de hacerlos participes en cada
asamblea, donde por ejemplo, en la oportunidad que se contdé con la presencia de la
Ejecutiva de Proyectos, mediante asamblea y votacion a “mano alzada” se aprob¢ el disefio

del PAS.

Se hace importante sefialar que el PAS, corresponde el Plan de Acompafiamiento
Social, y que el propio Ministerio de Vivienda y Urbanismo lo define como; “El plan
encardo de contribuir a la generacion y fortalecimiento de competencias sociales, para el
logro de una adecuada interaccion entre residentes, medioambiente y entorno urbano. Asi
mismo, para la construcciéon de una Comunidad con capacidades de gestion en su proceso

de inclusién social ”. 28

Desde el punto anterior, se puede desprender que la participacion resulta
transcendental a la hora de trabajar con cualquier tipo de organizacién, en este caso un
Comité de Usuarios que busca obtener una solucion habitacional definitiva, ya que, desde
la propia participacion se pueden obtener ventajas significativas, que repercuten en hacer
un proceso mucho mas significativo para los usuarios, ya que, desde su propio compromiso
y participacion activa se pueden proponer acciones, realizar cambios oportunos y valorar

de manera més significativa la consecucion del objetivo final.

28 https://prezi.com/bnzrsvuoe5zt/plan-de-acompanamiento-social-pas/ Plan de Acompafiamiento Social.
(2017) Presi.



https://prezi.com/bnzrsvuoe5zt/plan-de-acompanamiento-social-pas/

Otra arista de esta variable de investigacion y que se hace importante destacar es
que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo fue prolijo a la hora de entregar una
calificacion del proyecto. Tal y como se sefiald en capitulos anteriores, es el propio
Ministerio que tiene plazos establecidos para responder oportunamente y que se condicen

con la reglamentacion interna que actualmente tienen estipulada.

La percepcion de los usuarios del comité y de la Directiva resulto ser positiva y
unanime, ya que, al momento de aplicar la entrevista semiestructurada sefialaron que el
Ministerio cumplié eficazmente en los plazos que tienen estipulados por ley. Dando paso
que los propios usuarios buscaran la Entidad Patrocinante y la constructora fue licitada en
el portal “Chile Compra” para quedar a cargo del proyecto habitacional. Recordemos
ademas, que el Comité de Usuarios surgi6 el afio 2005 y recién en el afio 2014 se cambio el
procedimiento, en el cual, la calificacion del proyecto iba a depender de la EP, y esta sera la
encargada de buscar y hacer el estudio de terreno para la obtencion del sitio en el cual se

construira el nuevo barrio, y Constructora a cargo de la construccion de las viviendas.

La mayor complicacién y en donde las mayorias de las partes coincidieron, fue que
el inicio de las obras y faenas se llevo a cabo con lentitud. Acad nuevamente volvimos hacer
alusion que el Comité de Usuarios no contaba con un terreno propio, una Entidad
Patrocinante y una Constructora asignadas, y que tras el transcurso de casi 4 afios, los entes

respectivos recién pudieron iniciar las obras y faenas respectivas.

Este proceso y tal como se indico en el apartado de esta investigacion “historia del
comité”, generd un alto grado de desesperanza por parte de la Directiva y las 246 familias

que tenian bajo su tutela y representacion.

Es importante destacar, eso si, que pesé a las complejidades que tuvo el proyecto,
tanto para el inicio de las obras, como para su continuidad tras el retiro de la primera
Entidad Patrocinante y Constructora, la Directiva del Comité de Usuarios y los tres
miembros seleccionados a entrevistar, indicaron unanimemente que siempre estuvieron
presente en el desarrollo y avance de las construccién, concordando ademas que la presion

tanto a las instituciones privadas (Entidad Patrocinante y constructora), asi como a las



Gubernamentales (Ministerio de Vivienda y Urbanismo y SERVIU Metropolitano), resulto
ser eficaz, ya que las familias lograron su objetivo final, que era tener una vivienda

definitiva donde poder vivir y desarrollarse.

Lo anterior se condice con lo estipulado en la Carta Social Europea, revisada en
1996, articulo 31:

“Con el fin de garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la vivienda, las partes se
comprometen a tomar medidas destinadas: 1. A favorecer el acceso a la vivienda de un
nivel suficiente; 2. A prevenir y reducir el estado de los sin techo de casa a su eliminacion
progresiva; 3. A ofrecer un coste de la vivienda accesible a personas que no disponen de

recursos Suﬁcientes ”’. Navarro, C. (2012). El Derecho a una Vivienda Digna y el Rol del Estado Chileno, pag. 25.

Variable 2: Procesos vivenciados por los usuarios del comité “Los Jardines de Quinta

Normal”.

La segunda variable de nuestra investigacion hace referencia a los procesos
vivenciados por los usuarios del comité “Los Jardines de Quinta Normal”, en lo que se
refiere a la implementacion del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda para

Construccion en Nuevos Terrenos.

Para dar respuesta a esta segunda variable de investigacién, se procedié con la
aplicacion de una escala de apreciacion, tanto con la Directiva del Comité de Usuarios,
como con los tres miembros representativos que estuvieron a lo largo de todo el proceso.

(Proceso que duro doce afios, en cuanto a la entrega de la solucion habitacional definitiva).

Dicha escala de apreciacién busca obtener respuesta al caracter mas subjetivo por
parte de quienes vivenciaron este proceso, por lo cual, se preguntaron aristas tales como;
comunicacion durante el proceso, burocracia en cuanto a la tramitacion, construccion,
recepcion final y entrega de las viviendas, participacion por parte de todos los miembros
que componen el Comité de Usuarios “Jardines de Quinta Normal”, la cohesion grupal

durante todo el proceso referente a las etapas que significaban la consecucion del objetivo



final y los grados de satisfaccion tras la entrega de las llaves y autorizacién por parte de los

entes encargados para que las familias pudieron habitar sus departamentos.

Previamente, a la aplicacion tanto de este instrumento, como de la entrevista
semiestructurada, se debié comprender que las familias que mayoritariamente componen
este comité, la Directiva y los tres usuarios seleccionados para entrevistar, tienen inherente
un alto grado de vulnerabilidad social, que hace que sus caracteristicas en general sean muy

homogéneas.

Se hace importante destacar que la vulnerabilidad social desde el autor Crosslley
(2008), es definida como; “Una condicion de riesgo o indefension, la susceptibilidad a

sufrir algun tipo de dafio o perjuicio, o de padecer la incertidumbre”. Gonzlez. L.

(1995).0rientaciones sobre lectura de vulnerabilidad social, pag 17.

Desde dicha condicion de vulnerabilidad social, podria florecer un sesgo a la hora
en las respuestas de los entrevistados, de las cuales debiamos tener consideracién a la hora

de sacar las principales conclusiones de la presente investigacion.

Para hacer referencia al indicador que buscaba develar el grado de comunicacién en
el grupo, se debe tener en consideracion su referencia conceptual, que nos sefiala que: “La
comunicacion grupal ocurre cuando un conjunto de personas conforman una unidad
practicamente identificable y realizan transferencia de mensajes para la interaccion,
convivencia y desarrollo del grupo en busca del cumplimiento de sus objetivos, la
comunicacion se da entre los miembros de un departamento, comité, grupo de trabajo,

equipo de proyecto o cualquier otro grupo unido por un propésito comiin .

El grado de comunicacion percibido por los usuarios entrevistados y el de la
Directiva del comité, fue considerado bueno. En todo momento el grupo tuvo una deseable
comunicacion. Toda informacion transcendental para el proyecto habitacional se sefialaba
en cada reunidn ordinaria y extraordinaria por la Directiva, en la cual, se informaban de los

avances y de los retrocesos que sufria el proceso de construccion.

29 http://impcomu.blogspot.cl/2011/07/la-importancia-de-la-comunicacion.html Importancia de la comunicacién. (2017). Trabajo Social
con Grupos.
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La propia Directiva y los usuarios del comité indicaron que la comunicacion fue
oportuna, especialmente en el transcurso de las mayores complejidades que atraveso la
organizacion, ya que, desde ella, se podian dilucidar su presente, se podian despejar las
dudas y en parte inhibir la ansiedad que tenian las 246 familias, por los retrasos constantes
que presento el proyecto habitacional “Los Jardines de Quinta Normal”, en el transcurso de

sus 12 afios de existencia.

En lo que se refiere a la burocracia del proyecto constructivo “Los Jardines de
Quinta Normal”, se decidio aplicar la terminologia de fluidez. Como mencionamos en
parrafos anteriores, debido al grado de vulnerabilidad de las personas que conforman este

comité y su bajo nivel académico, les iba a complicar entender el concepto de burocracia.

No obstante y para facilitacion del lector, se hace importante sefialar que el concepto
de burocracia es definido desde la administracion publica como; “Una organizacion
basada en normas y procedimientos normalizados, donde cada individuo tiene su
especialidad, su responsabilidad y su division de tareas. Como tal, sefialaba que la
burocracia era un sistema de administracion, impersonal y jerarquizado, sujeto a un
conjunto formal de reglas, con una clara divisién del trabajo, y conformado por un grupo
de funcionarios de cierto nivel de competencia técnica y previsibilidad en la ejecucion de

sus tareas’”’. 30

Tanto la Directiva del Comité de Usuarios, como los tres miembros seleccionados
por los investigadores, evaluaron el indicador fluidez como regular, en lo que se refiere al
proceso de compra de terreno, asignacién de la Entidad Patrocinante con la respectiva
constructora y posterior construccion del complejo habitacional.

Desde el propio relato de los entrevistados se pudo dilucidar y considerar que el
proyecto avanzaba de manera muy lenta, que hubo un retraso significativos en las obras y
gue por meses, inclusive afios, no se observaban avances la construccion de las viviendas.

Lo que mas recuerdan los participes de este proceso, es que accedieron a muchas reuniones

30 https:/Avww.significados.com/burocracia/ Definicion de burocracia. (2017). Diccionario virtual.
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con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, no obstante tras cada reunién el grado de

frustracion tanto de la Directiva como del resto de los participantes se incrementaba.

Un claro ejemplo fue lo senalado por la Presidenta del Comité de Usuarios “L0s
Jardines de Quinta Normal” Sra. Carmen Gloria Delgado, la cual, decia que para aprobar
una partida econdmica que diera traspaso de fondos economicos a la Constructora y asi esta
continuara construyendo las viviendas, se demoraba en orden a los 6 meses. El recuerdo
sentido més significativo, fue que el proyecto estuvo detenido por cerca de 6 meses, debido
a que la constructora no compro los calefon que estaban contemplados en el presupuesto
aprobado por el SERVIU.

Si nos remontamos al apartado del marco teoérico y desde la propia perspectiva de
los usuarios entrevistados. EI Ministerio de Vivienda y Urbanismo no estaria cumpliendo a
cabalidad con uno de sus principales propdésitos que es: “Facilitar el acceso de la

poblacion a una solucion habitacional definitiva”.

En tercera instancia se buscé indagar en la percepcion que tuvieron los usuarios y
Directiva del comité “Los Jardines de Quinta Normal”, en cuanto a la participacion de los

miembros y el significado que le dieron a dicha participacion.

Se hace importante sefialar que se debe conocer el concepto de participacion y
participacion grupal, para obtener una mejor comprension del analisis de los resultados, en

referencia a este aparatado.

El concepto de participacion es definido como; “La accion y efecto de participar
(tomar o recibir parte de algo, compartir, noticiar). El termino puede utilizarse para

nombrar a la capacidad de la ciudadania de involucrarse en la toma de decisiones”. 3

Por su parte el concepto de participacion grupal es definido como; “Una pluralidad

de individuos que se hayan en contacto los unos con los otros, que tienen en cuenta la

31 http://definicion.de/participacion/ Definicion de participacion. (2017). Diccionario virtual.
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existencia de unos y otros, y que tienen conciencia de cierto elemento en comdn de

importancia’. Olmsted. M. “El pequeio grupo. (1986). Pag 10.

A la hora de indagar como fue la participacion, tanto de la Directiva como de los
tres miembros seleccionados por los investigadores y que son parte del Comité de Usuarios
“Los Jardines de Quinta Normal”, se hace importante preguntarse qué tan sélida y contante
fue la participacion durante el proceso. Con mayor consideracion si el proceso fue bastante
extenso, ya que, como hemos sefialado en mas de alguna oportunidad, los miembros
debieron participar activamente durante 12 afos, con dificultades presentes y a veces con la

desmotivacion que les significaba ver cada vez mas alejado el “suefio de la casa propia”.

Tanto la Directiva, como los tres miembros del comité, en sus inicios no se sintieron
participes del proceso. Esta percepcion se obtiene desde la escala de apreciacion y se

condice con las respuestas obtenidas en la entrevista semiestructurada.

Los beneficiarios, desde su propio relato, indican que no fueron informados de
manera satisfactoria en la reunién inicial, en donde se les sefiala los requisitos y
procedimientos que iba a conllevar el camino para obtener una solucion habitacional
definitiva, de misma manera expresan que la participacion en el diagnostico comunitario no
fue la ideal, incluso los propios usuarios entrevistados apelan a que las determinaciones se

pudieron haber tomado “a puertas cerradas”.

No obstante y pesé a la apreciacion inicial negativa, la categoria fue bien evaluada
por los entrevistados obviando por ellos mismos la complicacion del inicio. El indicador en
cuanto a la evaluacion de la participacion del proceso, fluctud entre los intervalos bueno y

regular. ¢Entonces qué cambio la percepcion de los usuarios durante el proceso?

Segun indican los propios entrevistados, a medida que avanzaba el tiempo, se
requirié de la participacion de todos los usuarios, principalmente en el momento cuando el
proyecto constructivo estuvo estancado. Mediante la participacion de los miembros, la

Directiva y los propios usuarios a nivel general determinaron potencialidades al interior de



la organizacion y mediante ella, coordinaron mecanismos de presion y organizacion que

radicaran que la construccién del proyecto habitacional retomara su curso.

La misma participacion conllevo a una cohesion importante del grupo. Siendo esta

atribucién una de las aristas a investigar por la escala de apreciacion.

Tal y como se sefial6 con anterioridad, con el fin de obtener respuestas claras por
parte de los usuarios entrevistados del comité, al igual que de la Directiva, el concepto de
cohesion fue reemplazado por Afiatamiento, logrando asi, no producir una confusion

conceptual por parte de nuestros investigados.

Nuevamente se hace importante clarificar, a que hace referencia el concepto de

cohesion, ademés de contrastarlo con el concepto cohesion grupal.

Desde la sociologia se define el concepto de cohesion como; “La union que se
produce entre los integrantes de un grupo, que comparten ideas, sentido de pertenencia, y

puede tenderse al progreso llevando adelante un proyecto comin”. %

Por su parte el concepto de cohesion grupal, se entiende como “el hombre al ser un
animal social y por tanto, este factor es inherente al desarrollo humano; produce la
conformacién de los grupos, que se desarrollan a lo largo de un periodo de tiempo y a su
vez la integracion como un conjunto de vinculos ambientales, comportamentales, afectivos
y cognitivos que los unen, conformando su esencia y haciendo que los grupos sean Unicos y
diferentes unos de los otros, que los llevara a cumplir con las tareas establecidas desde un

principio . 3

Desde la propia perspectiva de los entrevistados, se puede sefialar que la cohesion
grupal fue una de las aristas mejor evaluadas, tanto por la Directiva del Comité de Usuarios

32 http://definicion.de/cohesion/ Definicion de cohesion. (2017). Diccionario virtual.

3 http://apuntesdepsicologiagrupal.blogspot.cl/2012/11/formacion-y-cohesion-grupal-resena.html Resefia y formacion grupal. (2016).
Meyin Ciro Leon.
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“Los Jardines de Quinta Normal”, como por los tres miembros seleccionados por los

propios investigadores.

Desde lo sefialado por las partes, se puede hacer referencia que el Comité de
Usuarios, mediante la buena comunicacion y participacion que se fortalecio a lo largo del

proceso, radico en una cohesion significativamente positiva en los miembros.

Como se sefialé en apartados anteriores de la investigacion, la comuna de Quinta
Normal cuenta con mas de 50 comités de vivienda que buscan obtener una solucion
habitacional definitiva, y asi como “Los Jardines de Quinta Normal” tiene el record
referente al proceso més largo en conseguir la consecucién final del objetivo, también es el
comité que tiene menos cantidad de deserciones durante su largo proceso, segun informa la

propia Directiva.

Pero ¢Por qué fue tan importante la cohesion en este grupo, para conseguir el

objetivo final que era la obtencion de la vivienda definitiva?

La importancia radico que les permiti6 mantenerse unidos, tener una mirada comdn
frente a la adversidad y por sobre todo aunar fuerzas y fortalecer su resiliencia en

momentos que la aspiracion de obtener una vivienda se veia frustrada.

Por altimo, uno de los indicadores mas significativos para los investigadores y que
cobraba una real importancia a la hora de indagar, es saber sobre la satisfaccion presente en

los usuarios, tras obtener una solucidn habitacional definitiva.

Entiéndase por satisfaccion; “A4 la accion y efecto de satisfacer o satisfacerse, pero
solo debe hacerse una vez que logramos sentirnos a gusto con nosotros mismos y a la hora

de cubrir nuestras necesidades ”. 3*

En esta arista referente a la satisfaccion por parte de los usuarios, se hace importante

establecer la relacion tanto con la teoria de las necesidades de Maslow y a la teoria de

34 http://definicion.de/satisfaccion/ Definicion de satisfaccion. (2017). Diccionario virtual.
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necesidades de Max-Neef, teniendo como principal foco en esta Gltima, a la vivienda como

satisfactor de necesidades.

Como sefialamos con antelacion, la vivienda viene a cubrir en gran parte la
necesidad de seguridad de las personas. Una vivienda digna no solo alberga a sus
habitantes, sino que ademas es un espacio para un adecuado desarrollo, bienestar y
desenvolvimiento, entregando seguridad, proteccion y una mejor calidad de vida. Y tal, y
como nos sefiala Maslow, es uno de los tantos avances en la pirdmide de necesidades, que
en algin momento repercutird que el sujeto pueda alcanzar la cuspide de la misma,

logrando la tan anhela autorrealizacion.

Por otra parte Max-Neff, hace referencia a la necesidad de “proteccion” como
necesidad béasica. La cual no considera la vivienda como satisfactor de todas las
necesidades, existenciales y axioldgicas. Si no, mas bien, entiende la vivienda como

satisfactor, de una sola necesidad; la de subsistencia.

Tras las premisas anteriores, el dilucidar el grado de satisfaccion de los miembros,
posterior a la entrega de sus viviendas terminadas y aptas para la habitabilidad, se hace
absolutamente necesario preguntar qué tan conforme estaban los usuarios y la Directiva tras
la consecucion del objetivo final y el termino del proceso de 12 afios que los estuvo

ilusionados y comprometidos para obtener su vivienda.

Ante la pregunta, mayoritariamente los entrevistados respondieron que el grado de
satisfaccion es muy bueno y bueno. Esto se explicaria porque las personas tras la
consecucion del objetivo final suelen olvidarse de todo el proceso que les genero angustia y
frustracion. Desde aquel momento que les entregaron sus viviendas, observan su vida con

una mejor perspectiva de futuro.

Por eso, la mencién anterior de las dos teorias correspondientes a los autores
Maslow y Max-Neff cobra real importancia. Las familias luego del largo proceso
alcanzaron su objetivo y por sobre todo satisficieron su tipo de necesidad.



La vision percibida en terreno al momento de aplicar la técnica correspondiente a la
escala de apreciacion, arrojo que las familias desde el momento que supieron que podian

habitar sus casas su vida cambio positivamente.

Como se sefial6 en un apartado de esta investigacion, muchas de las familias se
encontraban en calidad de allegamiento y hacinamiento, aunque la comuna de Quinta
Normal, destaca que estas dos problematicas son bajas en correlacion a las comunas que
componen el Gran Santiago, siguen existiendo, pero desde la complejidad que no son
mayormente visualizadas por el Gobierno y lo que radicaria en una menor proteccion del

aparataje estatal.

Todos los usuarios entrevistados, indicaron que la entrega de la vivienda era “un
suefio”, que persiguieron por afios, aunque el proceso se vio entorpecido por més de alguna

ocasion.

Lo otro importante a destacar en esta técnica de recoleccion de datos, es que las
personas se sienten satisfechas con sus viviendas, ya que, son considerablemente distintas a

las que tuvieron que habitar antes de la entrega de las llaves.

Ellos mismos sefialan que sus departamentos son sélidos, que cuentan con
dormitorios y bafio en su interior, y lo mas significativo que son aislantes del frio y del

calor.

Otro significado rescatado por parte de los entrevistados y que resulta ser muy
importante para ellos, es que habitan “algo que es suyo” y que no esta sobrepoblado en su

interior, vulnerabilidad que es propia de las personas que postulan a este tipo de subsidio.

Tras todo lo sefialado con antelacion, se hace transcendental en la presente

investigacion, confirmar o refutar nuestras tres hipdtesis planteadas.

La primera hipotesis hace referencia a que “El Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda en Construccion en Nuevos Terrenos favorecio la implementacion de

este en el Comité de Usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”.



En este caso, la hipotesis es refutada, ya que, el Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda para Construccion en Nuevos Terrenos, no logro ser un facilitador a
la hora de agilizar el proceso de construccion de las viviendas.

Como sefialamos con anterioridad, este programa pertenece al Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y se ejecuta mediante su servicio vinculante como lo es el SERVIU
Metropolitano. Dicho programa, deberia haber supervigilado todo el proceso, lo que no
ocurrio, y si bien es cierto, el comité se adjudico los certificados de subsidios sin Entidad
Patrocinante y constructora, esto no se puede considerar como responsabilidad del
programa, porque las “reglas del juego” en aquel entonces sefialaban que para ganar los
subsidios, no era requisito ingresar con proyecto cafiificado, bastaba que las personas solo
se hayan adjudicado el subsidio con antelacion. No obstante, la responsabilidad del
programa recae en que no se percatd que la primera Entidad Patrocinante y Constructora
estan vinculadas con problemas legales normativos, lo que género que dejaran en abandono

las obras y que el retraso significativo se mantuviera durante todo el proceso.

En el Modelo Neoliberal que rige nuestro pais, genera directrices que sefialan que el
sector publico y privado trabajan mancomunadamente, (esto ocurre con la actual Politica
Habitacional), pero es responsabilidad del Estado, tener un rol de fiscalizador, lo que no

ocurrid y perjudico Unicamente a los usuarios del comité “Los Jardines de Quinta Normal”.

A todo lo anterior, se suma que tras el error de haberse percatado que la Entidad
Patrocinante y la constructora abandonaron el proyecto, se sumo la excesiva burocracia a la
hora de aprobar las partidas econémicas, por parte del MINVU. Es decir, se obstaculizo el

proceso que deberia haber enmendado el error anterior.

Por su parte, la segunda hipotesis hace referencia a que “El factor burocratico
influy6 desfavorablemente en la implementacién del Programa Fondo Solidario de Eleccion
de Vivienda en Construccién en Nuevos Terrenos del Comité de Usuarios “Los Jardines de

Quinta Normal”.



En este caso y en concordancia a lo sefialado con anterioridad, la hipdtesis se
confirma. Desde los propios usuarios se desprenden sus percepciones negativas en cuanto a
la agilidad por parte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo en querer subsanar el retraso

producido por los entes a cargo de la construccion.

En especial la Directiva del Comité de Usuarios, sefialo a la hora de la entrevista,
que buena parte del proceso se habria reducido si el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
habria tenido disposicion para destrabar procesos, aprobaciones econdmicas y menos
rotacion del personal administrativo a cargo del caso “Los Jardines de Quinta Normal”, lo

que producia que se perdiera el hilo conductor, referente a las gestiones correspondientes.

Como se sefiald en un apartado de la presente investigacion, el caso del Comité de
Usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”, apareci6 en diversos medios de prensa,
sefialandose que fue uno de los mas extensos, y el Unico registro de un caso similar
existente se presenta en un Comité de Usuarios de la comuna de Talagante, Region

Metropolitana.

Por ultimo, la tercera hipdtesis hace referencia a que “La implementacién del
programa genera un alto grado de satisfaccion tras obtener la solucién habitacional

definitiva”.

En este caso, nuevamente se confirma la hipétesis. Las personas tras la entrega de
sus viviendas, tienen tendencia a olvidar lo vivenciado en el proceso, y suelen ver sus vidas

desde el presente con una perspectiva hacia el futuro.

La vivienda es la manifestacion fisica del espacio requerido por el hombre, para
vivir junto a su familia. Los usuarios del comité “Los Jardines de Quinta Normal” perciben
la calidad de vida en forma interna y personal. El “sinhogarismo” afecta a quien la vive y

percibe; y solamente él es quien, puede con mas autoridad apreciarla, calificarla e



implementarla. Lo anterior, no solo incluye las necesidades fisicas, sino que también las

intelectuales, emocionales y espirituales.



CAPITULO VII.

CONCLUSIONES.

7.1 Hallazgos.

Dentro del proceso de implementacion del Decreto Supremo 49, Construccion en
Nuevos Terrenos especificamente en el Comité de Usuarios “Los Jardines de Quinta
Normal”, y de acuerdo al discurso de nuestros entrevistados y a la investigacion realizada

por los investigadores, se pudieron dilucidar los siguientes hallazgos:

El primero, hace referencia a que a traves de esta investigacion, nos encontramos
con muchas dificultades, las cuales no facilitan el acceso a la poblacién para la consecucién
de la obtencion de la vivienda definitiva, debido a que, con la entrada en vigencia en el afio
2014 de las modificaciones realizadas al decreto, este retraso el proceso de estas familias,
ya que, se obliga a trabajar con la normativa, que se encuentra vigente, y esto significo
tener que volver a otras y sacar nuevamente la documentacion, pasar por procesos
reiterativos y buscar nuevas entidades, para que los asesoren y ejecuten el proyecto. A
pesar de esto, con la normativa actual busca mejorar los tiempos y procesos que vivencian
las personas que necesitan una vivienda, ya que, solo podras obtener los subsidios, una vez
que tengas calificado el proyecto, asi dentro de un plazo normativo de 60 dias, para el inicio
de las obras, por lo tanto, segun lo que sefiala norma, en estricto rigor los plazos, deberian
acortarse y no pasar 10 a 15 afios, para el logro del objetivo.

El segundo hallazgo encontrado, hace referencia a la fiscalizacion que establece el
Estado, a través de sus Ministerios, debe supervigilar, a los privados en este caso en
especifico a la Entidad Patrocinante y la constructora, el cual claramente no se realizd, ya
que, estas entidades deben tener la espalda econdmica para solventar un proyecto de esta
envergadura y deben ser controladas, para que no ocurra, que una vez calificado los

proyectos, estas se declaren en quiebra y dejen a merced a los beneficiados, jugando con el



suefio y el tiempo de estos. Ademas, otro hecho grave, fue adjudicarle un proyecto de 246
viviendas a una constructora, que estaba siendo investigada por la SEREMI de Vivienda, y
la cual fue sancionada y cerrada, un mes antes del inicio de obras del proyecto habitacional,

“Los Jardines de Quinta Normal”.

7.2 Conclusiones.

Al concluir la presente investigacion, se puede sefialar que el Programa Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda, en Construccion en Nuevos Terrenos, ha venido a
solucionar considerablemente, la calidad de vida de las familias, mas vulnerables del pais,
ya que, cada afio el pais avanza mas, en el retroceso de los indices de allegamiento y
hacinamiento, lo anterior propio de un pais en vias de desarrollo y que integra el grupo
privilegiado de las naciones, participe de la OCDE, (Organizacién para Cooperacion vy el

Desarrollo Econémico).

La dificultad més significativa que actualmente presenta el programa y que devela la
presente investigacion es, la excesiva burocracia del aparataje estatal, en lo que se refiere al
entregar soluciones mas rapidas y oportunas. Esto se puede deber, a la creciente demanda
de personas, que buscar obtener un hogar propio y a la oferta que en ocasiones no es capaz
de responder a este fendmeno.

Si bien es cierto, que hubo otros factores que retrasaron el proceso, fue este, el mas
considerable desde la percepcién de los usuarios, relegando a los otros problemas a un
segundo lugar. Cabe mencionar que todas las dificultades del proceso ya han sido

mencionadas a lo largo de la presente investigacion.

No obstante se hace importante sefialar que desde nuestra propia perspectiva, este
grupo de usuarios carecié de un eficaz diagnéstico participativo en sus inicios, no siendo
problema del programa en si, pero si, de los entes a cargo de ejecutar dicho instrumento

verificador.



Un diagnostico se constituye como una primera etapa dentro del proceso de
planificacion. Es la actividad a través de la cual se interpreta la realidad que interesa
transformar. Desde este punto de vista, realizar un diagndstico grupal es la manera mas

propicia para remediar alguna problematica sentida y vivenciada.

Generalmente, el proceso de diagnostico grupal empieza cuando se necesita
enfrentar problemas que ya comienzan a manifestarse en la comunidad, que estan siendo
detectados por las organizaciones sociales o por la poblacion organizada que se ve afectada

de una u otra forma compartiendo elementos en comun.

En sintesis, el diagnostico permite comprender los problemas que plantea la
realidad, de tal manera de obtener los conocimientos necesarios para planificar acciones y

soluciones viables.

Por lo anterior, podemos decir que diagnosticar es investigar, porque no se puede

actuar sobre algo que se desconoce.

Es en este momento cuando toma relevancia el diagnostico participativo en esta
investigacion particular, los usuarios del comité “Los jardines de Quinta Normal” , antes de
conformar dicho comité, eran ciudadanos que atravesaban situaciones similares, pero no se
encontraban organizados, la causa en comin de la obtenciéon de una vivienda definitiva
,hizo que se conformaran, y posterior a esto la realizacién de un diagnéstico entre todos
tomaba protagonismo, ya que, nadie mas que ellos podian detallar las percepciones y el
sentir de sus obstaculos personales y familiares al no tener una vivienda apropiada para
habitar.

Desde nuestra perspectiva profesional, esto no, solo ocurre en este programa, si no,
también, en distintas areas de nuestra vida cotidiana como lo son; Salud, Educacion y la

Seguridad Social entre otros.

Es por ello, que desde la presente investigacion es necesario visualizar propuestas
de mejora, para que el caso del Comité de Usuarios, Los Jardines de Quinta Normal, no se

vuelva a repetir.



Es importante hacer mencion que cuando se realice una modificacion en alguin
decreto, y este cambio pueda entorpecer el camino recorrido por ciudadanos, deberia
realizarse en un tiempo paulatino de marcha blanca, para que las personas no vuelvan atras
y pierdan todo lo conseguido a la fecha. Ademas, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
debe tener los lineamientos claros cuando se realicen modificaciones, ya que, en muchas
oportunidades, nos encontramos con que a pesar de existir la nueva normativa y la vigencia
de esta, no se puede proseguir, debido que el mismo SERVIU, no cuenta con el
procedimiento claro para actuar, ya que, los funcionarios no se han interiorizado aun en las

modificaciones realizadas y existe una constante rotacion.

7.3 Aporte al Trabajo Social.

Con el pasar del tiempo las sociedades van cambiando, los individuos que la
conforman también, muchas problematicas existentes en el pasado ya no estan presentes en
el aqui y el ahora, es en este momento donde el Trabajo Social viene a dar cuenta de
aquello, anteponerse a las dificultades que van a ocurrir, y a su vez realizar aportes que
contribuyan en forma activa al bienestar de las personas, principio fundamental de esta

profesion.

Es cierto a su vez que dicha profesion debe velar por la justicia social, ser un agente
de cambio, pues las personas depositan la confianza en que sus demandas tendran una
solucion, ahora bien es necesario ademas considerar que es de suma importancia que los
derechos ciudadanos tengan la relevancia que requieren. El Trabajador social se posiciona
con una vision paradigmatica, ya que, conoce la realidad en la que viven las personas, pero

esa realidad se construye en la constante interaccion con los otros.

Es en este contexto que se van encontrando diversas situaciones que deben ser
subsanadas, por lo mismo es necesario ser un aporte, y cumplir con la tarea de asegurar la

satisfaccion de los estdndares minimos en la calidad de vida. Todos los paises presentan



distintas realidades sociales, en América latina existe una pluralidad de problematicas
presentes, por o mismo en la region los paises se encuentran aun en vias al desarrollo. Si
nos centramos particularmente en nuestro pais, donde la inequidad es un tema latente, es
necesario dar respuesta al porqué de esta situacion. EI modelo econdémico imperante
contribuye a que muchas injusticias se multipliquen, el concepto del individualismo se

encuentra arraigado en el presente, y vino a reemplazar al altruismo y la filantropia.

Como se menciond anteriormente hay diversas probleméticas en nuestro pais, el
tema de la vivienda ha estado presente por décadas, siendo analizado como un fendmeno
que ha presentado diversos cambios. Es innegable que han existido grandes avances, pues
en la década de los 60 estaba en boga debido a la alta cantidad de habitantes que carecian
de una vivienda, el indice de vulnerabilidad estaba en aquel entonces en un punto critico.
Continuamente se fueron realizando avances en la materia, la cantidad de viviendas
construidas fue aumentando para dar una respuesta a la elevada demanda, el esfuerzo de los
gobiernos de turno y el rol del Estado fue fundamental en el disefio e implementacién de la
politica habitacional. Si se analiza desde este punto de vista hoy en dia dicha politica tiene
varios aciertos, pues por algo esté siendo replicada en otros paises del continente, debido a
la calidad de esta. Aun asi siempre hay errores por corregir, como en el caso particular del
subsidio habitacional de vivienda DS 49, de construccidn en nuevos terrenos, que anterior
al 2014 las familias se adjudicaban dicho subsidio sin adn tener el terreno en el cual se iba a
construir, todo esto retrasaba el proceso, y fue lo que ocurri6 con el comité de usuarios “los
jardines de Quinta Normal”, debido a que tuvieron que esperar doce afios hasta lograr el

objetivo de alcanzar una vivienda definitiva.

Volviendo al tema central, es primordial para la disciplina realizar una investigacion
exploratoria de esta indole, ya que, la obtencion de una vivienda es uno de los propoésitos
béasicos que las familias persiguen. Rescatar la apreciacion, percepcion y satisfaccion de las
familias que han sido beneficiadas por las politicas de estado viene a dar cuenta si
efectivamente la politica descrita estd funcionando como se espera, y cuales son las
probables modificaciones a realizarle para dar cumplimiento de la mejor forma posible a lo

que busca alcanzar.



Otro factor relevante a destacar, es que muchas veces las politicas de las diversas
areas son elaboradas por tecndcratas, responden a realidades emanadas de cifras, que
muchas veces no se condicen con lo que verdaderamente est& ocurriendo. Es en este preciso
momento que los profesionales de las ciencias sociales, especialmente Trabajadores(as)
Sociales, deberian tener mayor injerencia a la hora de la elaboracion, debido a que son
ellos(as) que interactian en forma constante con el medio y pueden tener una visién mas

objetiva de lo que verdaderamente necesita la poblacion en su conjunto.
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ANEXOS.

Entrevista semi-estructurada:

Presentacion:

Buenas tardes, como parte de nuestra tesis para la carrera de Trabajo Social en la
facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Internacional SEK de Chile estamos
realizando una investigaciéon acerca de los “Significados asociados a los procesos
vivenciados por los Usuarios del Comité “Los Jardines de Quinta Normal” durante la
implementacidn del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en Construccion en
Nuevos Terrenos. La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial,
solo serd utilizada para los propdsitos de la investigacion.  Agradecemos de su

colaboracion.

Inicio:



Usuario entrevistado:

Funcion:

Tiempo de pertenencia al comité:
Fecha de las entrevistas:

Etapas del Comité:

Etapa 1: Organizacion de la demanda.

PREGUNTAS: Sl. NO.

En reunion inicial:

¢ Se le informo al Comité de
Usuarios, respecto a los
procesos para lograr la
solucion habitacional
definitiva y de los requisitos
exigidos al momento de

postular?

¢Se realizd un diagndstico
participativo, con la finalidad
de conocer las caracteristicas
y necesidades del Comité de

Usuarios?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.
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Etapa 2: Disefio del proyecto.

PREGUNTAS: Sl. NO.

¢Se involucra a las familias
del Comité de Usuarios en el
disefio y ejecucion del

proyecto habitacional?

¢Las familias del Comité de
Usuarios aprobaron el
proyecto y disefio del PAS en
la etapa de ejecucion?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

Etapa 3: Calificacion del proyecto.

PREGUNTAS: Sl. NO.

¢El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo entrego una
pronta respuesta, referente a
la calificacion del proyecto?

¢ Tras la calificacion del
proyecto, se procedid
rapidamente con el inicio de

obras y faenas?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.
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Etapa 4: Seguimiento del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.

¢Se involucré al Comité de
Usuarios, en el desarrollo y
avance de la construccion del

proyecto habitacional?

¢El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo fue rapido a la
hora de aprobar partidas
econémicas, para dar
continuidad a la construccion

del proyecto habitacional?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.
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Nombre entrevistado:
Cargo:

Fecha de entrevista:

Escala de apreciacion:

Procesos Vivenciados.

Indicadores

Muy Bueno/a

Bueno/a Regular

Malo/a

¢{Como fue la
comunicacion entre el
Comité de Usuarios
“Los Jardines de Quinta
Normal”, la Entidad
Patrocinante y el
S.E.R.V.I.U durante la
implementacion del
Programa F.S.E.V
Construccion en Nuevos

Terrenos?

¢Como opero la fluidez
en las Instituciones
participes del proceso

para la obtencién de una
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vivienda definitiva?

¢ COomo cree usted que
fue la participacion de
los usuarios del Comite
“Los Jardines de Quinta
Normal” en el proceso
de postulacion,
implementacion y en la

nueva vida de barrio?

;Como fue el nivel de
afiatamiento del Comité
de Usuarios, durante el
proceso vivenciado
hasta la entrega de la

vivienda?

¢Coémo es su grado de
satisfaccion, tras la
entrega definitiva de su

vivienda?
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Resultados obtenidos, tras la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos:

Anexo 1: Planillas de respuesta referente a entrevista semiestructurada.

ETAPAS RESPUESTAS RESPUESTAS
ORGANIZACION DE LA
DEMANDA SI NO
PREGUNTA 1 1 5
PREGUNTA 2 4 2
| DISENO DEL PROYECTO
PREGUNTA 1 5 1
PREGUNTA 2 5 1
CALIFICACION DEL
PROYECTO
PREGUNTA 1 5 1
PREGUNTA 2 0 6
SEGUIMIENTO DEL
PROYECTO
PREGUNTA 1 6 0
PREGUNTA 2 0 6

Anexo 1: Planillas de respuesta referente a escala de apreciacion.

MUY | BUENO | REGULAR | MALO
BUENO
INDICADO
RES
COMUNICACION 0 3 1
FLUIDEZ 0 3 3
(BUROCRACIA)




PARTICIPACION

AFIATAMIENTO
(COHESION)

SATISFACCION
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Entrevista semi-estructurada:

Presentacion:

Buenas tardes, como parte de nuestra tesis para la carrera de Trabajo Social en la
facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Internacional SEK de Chile estamos
realizando una investigaciéon acerca de los “Significados asociados a los procesos
vivenciados por los Usuarios del Comité “Los Jardines de Quinta Normal” durante la
implementacién del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en Construccion en
Nuevos Terrenos. La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial,
solo serd utilizada para los propdsitos de la investigacion.  Agradecemos de su

colaboracion.
Inicio:

Usuario entrevistado: Carmen Gloria

Delgado Rojas.

Funcion: Presidenta del Comité.

Tiempo de pertenencia al comité: 12 afios
Fecha de las entrevistas: 13-04-2017
Etapas del Comité:

Etapa 1: Organizacién de la demanda.
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PREGUNTAS: Sl NO.

En reunion inicial:

¢Se le informo al Comité de
Usuarios, respecto a los
procesos para lograr la
solucion habitacional
definitiva y de los requisitos
exigidos al momento de

postular?

¢Se realizd un diagndstico
participativo, con la finalidad X
de conocer las caracteristicas
y necesidades del Comité de

Usuarios?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

La primera respuesta es negativa, ya que, en aquel entonces la normativa no exigia una
Entidad Patrocinante previa, puesto que la adjudicacién del subsidio fue sin proyecto

calificado.

La segunda respuesta es afirmativa, debido a que efectivamente se realiz6 un diagnostico en

el que participaron los usuarios del Comité para encontrar las verdaderas necesidades.

Etapa 2: Disefio del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.
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¢Se involucra a las familias
del Comité de Usuarios en el X
disefio y ejecucion del

proyecto habitacional?

¢Las familias del Comité de
Usuarios aprobaron el X
proyecto y disefio del PAS en

la etapa de ejecucion?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

La respuesta en ambos casos es afirmativa, pues las familias tuvieron una destacada
participacion en el disefio del proyecto habitacional, es decir su opinién fue considerada,
ademas las familias aprobaron el plan de acompafiamiento social al momento de la

ejecucion.

Etapa 3: Calificacion del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.

¢El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo entrego una X
pronta respuesta, referente a

la calificacion del proyecto?

¢ Tras la calificacion del
proyecto, se procedio X
rapidamente con el inicio de

obras y faenas?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.
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La primera respuesta es positiva, debido a que se considera que el Ministerio de Vivienda y

Urbanismo entregaron efectivamente una pronta respuesta para la calificacion del proyecto.

La segunda respuesta es negativa, ya que, hubo un retraso en la Construccion, debido a que
la Entidad Patrocinante se declar6 en quiebra y la constructora fue sancionada por

malversacion de fondos.

Etapa 4: Seguimiento del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.

¢Se involucré al Comité de
Usuarios, en el desarrollo y X
avance de la construccion del

proyecto habitacional?

¢El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo fue rapido a la X
hora de aprobar partidas
econdmicas, para dar
continuidad a la construccion

del proyecto habitacional?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

Efectivamente hubo involucracion de los usuarios en el desarrollo y el avance de la

construccidn del proyecto habitacional.

Hubo un retraso en la aprobacion de partidas, esto a raiz de que el caso pasé por muchos

funcionarios de SERVIU, Los que segun la directiva no daban mayor fluidez al tema.
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Entrevista semi-estructurada:

Presentacion:

Buenas tardes, como parte de nuestra tesis para la carrera de Trabajo Social en la
facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Internacional SEK de Chile estamos
realizando una investigaciéon acerca de los “Significados asociados a los procesos
vivenciados por los Usuarios del Comité “Los Jardines de Quinta Normal” durante la
implementacién del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en Construccion en
Nuevos Terrenos. La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial,
solo serd utilizada para los propdsitos de la investigacion.  Agradecemos de su

colaboracion.
Inicio:

Usuario entrevistado: Sara Rosa Medel

Gonzalez.

Funcion: Secretaria.

Tiempo de pertenencia al comité: 12 afios
Fecha de las entrevistas: 13-04-2017
Etapas del Comité:

Etapa 1: Organizacién de la demanda.
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PREGUNTAS: Sl NO.

En reunion inicial:

¢Se le informo al Comité de
Usuarios, respecto a los
procesos para lograr la
solucion habitacional
definitiva y de los requisitos
exigidos al momento de

postular?

¢Se realizd un diagndstico
participativo, con la finalidad X
de conocer las caracteristicas
y necesidades del Comité de

Usuarios?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

No se informd al comité los requisitos exigidos al momento de postular, ya que, ellos
obtuvieron los subsidios sin proyecto, y antes del cambio de normativa vigente en el 2014,

ellos solo se guiaron para esto por ejecutivo del proyecto SERVIU.

Efectivamente si se realiz6 un diagnostico participativo, para dar cuenta principalmente de

las necesidades sentidas por el comité de usuarios “Los Jardines de Quinta Normal”.

Etapa 2: Disefio del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.
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¢Se involucra a las familias
del Comité de Usuarios en el X
disefio y ejecucion del

proyecto habitacional?

¢Las familias del Comité de
Usuarios aprobaron el X
proyecto y disefio del PAS en

la etapa de ejecucion?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

Las familias si se vieron involucradas en el disefio y ejecucion del proyecto habitacional, es

decir , se sintieron participes de su propio proceso.

Las familias del comité su aprobaron el proyecto y también el plan de acompafiamiento

social, en su etapa de ejecucion.

Etapa 3: Calificacion del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.

¢El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo entrego una X
pronta respuesta, referente a
la calificacion del proyecto?

¢ Tras la calificacion del
proyecto, se procedid X
rapidamente con el inicio de

obras y faenas?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.
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Efectivamente si se le entrego una pronta respuesta a las familias del comité, por parte del

Ministerio de Vivienda y Urbanismo, referente a la calificacion del proyecto.

Debido a que la entidad patrocinante original, una vez calificado el proyecto, se declard en
quiebra y la constructora fue sancionada por SERVIU, debido a problemas de malversacion

de fondos, no se pudieron iniciar obras durante el periodo de un afio y medio.

Etapa 4: Seguimiento del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.

¢Se involucré al Comité de
Usuarios, en el desarrollo y X
avance de la construccion del

proyecto habitacional?

¢El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo fue rapido a la X
hora de aprobar partidas
econdmicas, para dar
continuidad a la construccion

del proyecto habitacional?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

El comité de usuarios si fue involucrado durante el desarrollo y el avance en la

construccidn del proyecto habitacional.

Debido a que el departamento de estudios del SERVIU, se tom6 mas del tiempo normativo,
en aprobar la modificacion de proyectos “partidas”, esto retraso el proceso constructivo, ya

que, no se podia seguir trabajando sin tener aprobadas dichas partidas.
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Entrevista semi-estructurada:

Presentacion:

Buenas tardes, como parte de nuestra tesis para la carrera de Trabajo Social en la
facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Internacional SEK de Chile estamos
realizando una investigaciéon acerca de los “Significados asociados a los procesos
vivenciados por los Usuarios del Comité “Los Jardines de Quinta Normal” durante la
implementacién del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en Construccion en
Nuevos Terrenos. La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial,
solo serd utilizada para los propdsitos de la investigacion.  Agradecemos de su

colaboracion.
Inicio:

Usuario entrevistado: Ana Maria Salinas

Aranda.

Funcién: Tesorera.

Tiempo de pertenencia al comité: 12 afios
Fecha de las entrevistas: 13-04-2017
Etapas del Comité:

Etapa 1: Organizacién de la demanda.
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PREGUNTAS: Sl NO.

En reunion inicial:

¢Se le informo al Comité de
Usuarios, respecto a los
procesos para lograr la
solucion habitacional
definitiva y de los requisitos
exigidos al momento de

postular?

¢Se realizd un diagndstico
participativo, con la finalidad X
de conocer las caracteristicas
y necesidades del Comité de

Usuarios?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

No existié informacion al respecto sobre los requisitos de postulacion, puesto que, los
usuarios obtuvieron subsidios sin proyecto, antes del cambio de normativa en el 2014, solo

se guiaron por el ejecutivo de proyecto SERVIU.

Si se realizd un diagnostico participativo, en el que se pudo recoger las necesidades

vivenciadas por los usuarios del comité.

Etapa 2: Disefio del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.
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¢Se involucra a las familias
del Comité de Usuarios en el X
disefio y ejecucion del

proyecto habitacional?

¢Las familias del Comité de
Usuarios aprobaron el X
proyecto y disefio del PAS en

la etapa de ejecucion?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

Las familias si se vieron involucradas en el disefio y en la ejecucion del proyecto

habitacional.

Las familias del comité de usuarios efectivamente aprueban el proyecto y el plan de

acompariamiento social en su etapa de ejecucion.

Etapa 3: Calificacion del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.

¢El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo entrego una X
pronta respuesta, referente a
la calificacion del proyecto?

¢ Tras la calificacion del
proyecto, se procedid X
rapidamente con el inicio de

obras y faenas?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.
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El Ministerio de Vivienda y Urbanismo le entrego una pronta respuesta a los usuarios

referentes a la calificacion del proyecto.

Al momento que la Entidad Patrocinante se adjudic el proyecto, esta se declara en quiebra,
y la constructora a su vez, es sancionada por el SERVIU a causa de malversacion de

fondos, no se pudieron iniciar las obras durante un afio y medio.

Etapa 4: Seguimiento del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.

¢Se involucré al Comité de
Usuarios, en el desarrollo y X
avance de la construccion del

proyecto habitacional?

¢El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo fue rapido a la X
hora de aprobar partidas
econdmicas, para dar
continuidad a la construccion

del proyecto habitacional?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

El comité de usuarios encontré que claramente si se vieron involucrados en el desarrollo y

el avance de la construccion del proyecto habitacional.

A causa de que el departamento de estudios del SERVIU, se demordé mas tiempo
normativo, en que se aprobaran las modificaciones de proyectos partidas”, debido a lo
anterior se entorpecio el proceso constructivo, puesto que, era indispensable seguir

trabajando, sin que las partidas fueran aprobadas.
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Entrevista semi-estructurada:

Presentacion:

Buenas tardes, como parte de nuestra tesis para la carrera de Trabajo Social en la
facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Internacional SEK de Chile estamos
realizando una investigaciéon acerca de los “Significados asociados a los procesos
vivenciados por los Usuarios del Comité “Los Jardines de Quinta Normal” durante la
implementacién del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en Construccion en
Nuevos Terrenos. La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial,
solo serd utilizada para los propdsitos de la investigacion.  Agradecemos de su

colaboracion.
Inicio:

Usuario entrevistado: Uberlinda Faundez

Rojas.

Funcién: Participante del comité

Tiempo de pertenencia al comité: 12 afios
Fecha de las entrevistas: 13-04-2017
Etapas del Comité:

Etapa 1: Organizacién de la demanda.
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PREGUNTAS: Sl. NO.

En reunion inicial:

¢Se le informo al Comité de
Usuarios, respecto a los
procesos para lograr la
solucion habitacional
definitiva y de los requisitos
exigidos al momento de

postular?

¢Se realizd un diagnostico
participativo, con la finalidad X
de conocer las caracteristicas
y necesidades del Comité de

Usuarios?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

No, porque se obtuvieron los subsidios antes del cambio de norma, por lo tanto no atendian
directamente en SERVIU, no se trabajo con EGIS.

No, porque no se pregunto, acerca de la historia como grupo en una asamblea.

Etapa 2: Disefio del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.
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¢Se involucra a las familias
del Comité de Usuarios en el X
disefio y ejecucion del

proyecto habitacional?

¢Las familias del Comité de
Usuarios aprobaron el X
proyecto y disefio del PAS en

la etapa de ejecucion?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.
Las familias si se sintieron involucradas en la ejecucion del proyecto habitacional.

Las familias del comité de usuarios, aprobaron el proyecto y disefio del plan de

acompariamiento social en la etapa de ejecucion.

Etapa 3: Calificacion del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.

¢El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo entrego una X
pronta respuesta, referente a

la calificacion del proyecto?

¢ Tras la calificacion del
proyecto, se procedio X
rapidamente con el inicio de

obras y faenas?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, entrego en forma clara y precisa, una pronta

respuesta en lo que se refiere la calificacion del proyecto.
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Por problemas de la EGIS y constructora que tenian primeramente no se dio inicio a las

obras en corto plazo, debido a sanciones y quiebres de estas.

Etapa 4: Seguimiento del proyecto.

PREGUNTAS:

Sl

NO.

¢Se involucré al Comité de
Usuarios, en el desarrollo y
avance de la construccion del

proyecto habitacional?

¢El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo fue rapido a la
hora de aprobar partidas
econémicas, para dar
continuidad a la construccion

del proyecto habitacional?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

Los usuarios estuvieron involucrados en el desarrollo y los avances de la construccion del

proyecto habitacional.

Se demor6 excesivamente el MINVU, en otorgar una respuesta, respecto a la calificacion y

aprobacién de partidas.
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Entrevista semi-estructurada:

Presentacion:

Buenas tardes, como parte de nuestra tesis para la carrera de Trabajo Social en la
facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Internacional SEK de Chile estamos
realizando una investigacion acerca de los “Significados asociados a los procesos
vivenciados por los Usuarios del Comité “Los Jardines de Quinta Normal” durante la
implementacién del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en Construccion en
Nuevos Terrenos. La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial,
solo serd utilizada para los propdsitos de la investigacion.  Agradecemos de su

colaboracion.
Inicio:

Usuario entrevistado: Romina Reyes

Almarza.

Funcién: Participante del comité

Tiempo de pertenencia al comité: 12 afios
Fecha de las entrevistas: 13-04-2017
Etapas del Comité:

Etapa 1: Organizacién de la demanda.
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PREGUNTAS: Sl NO.

En reunion inicial:

¢Se le informo al Comité de
Usuarios, respecto a los
procesos para lograr la
solucion habitacional
definitiva y de los requisitos
exigidos al momento de

postular?

¢Se realizd un diagndstico
participativo, con la finalidad X
de conocer las caracteristicas
y necesidades del Comité de

Usuarios?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

Los usuarios del comité estuvieron informados respecto a los procesos para lograr la

solucién habitacional definitiva.

Existio un diagnostico participativo en el que se conoci6 las necesidades del comité de

usuarios.

Etapa 2: Disefio del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.
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¢Se involucra a las familias
del Comité de Usuarios en el X
disefio y ejecucion del

proyecto habitacional?

¢Las familias del Comité de
Usuarios aprobaron el X
proyecto y disefio del PAS en

la etapa de ejecucion?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

Gran parte de las familias no tenian idea alguna respecto al disefio del proyecto, porque no

se participo activamente de este.

Etapa 3: Calificacion del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.

¢El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo entrego una X
pronta respuesta, referente a
la calificacion del proyecto?

¢ Tras la calificacion del
proyecto, se procedid X
rapidamente con el inicio de

obras y faenas?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

Existio mucha burocracia, la ilusion de la gente sobre una vivienda pronta estuvo presente

siempre, pero de a poco se iban perdiendo las esperanzas.

Etapa 4: Seguimiento del proyecto.
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PREGUNTAS: Sl NO.

¢Se involucré al Comité de
Usuarios, en el desarrollo y X
avance de la construccion del

proyecto habitacional?

¢El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo fue rapido a la X
hora de aprobar partidas
econémicas, para dar
continuidad a la construccion

del proyecto habitacional?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

Si, efectivamente el comité estuvo involucrado en el desarrollo y avance de la construccion

del proyecto habitacional.

Existia la presencia de reuniones informativas, donde los asistentes tomaban conocimiento

de avances y eventualidades que se presentaban.
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Entrevista semi-estructurada:

Presentacion:

Buenas tardes, como parte de nuestra tesis para la carrera de Trabajo Social en la
facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Internacional SEK de Chile estamos
realizando una investigaciéon acerca de los “Significados asociados a los procesos
vivenciados por los Usuarios del Comité “Los Jardines de Quinta Normal” durante la
implementacién del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda en Construccion en
Nuevos Terrenos. La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial,
solo serd utilizada para los propdsitos de la investigacion.  Agradecemos de su

colaboracion.
Inicio:

Usuario entrevistado: Carlos Toro

Sepulveda.

Funcion: Participante del comité.

Tiempo de pertenencia al comité: 12 afios
Fecha de las entrevistas: 13-04-2017
Etapas del Comité:

Etapa 1: Organizacién de la demanda.
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PREGUNTAS: Sl NO.

En reunion inicial:

¢Se le informo al Comité de
Usuarios, respecto a los
procesos para lograr la
solucion habitacional
definitiva y de los requisitos
exigidos al momento de

postular?

¢Se realizd un diagnostico
participativo, con la finalidad X
de conocer las caracteristicas
y necesidades del Comité de

Usuarios?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

Ambas preguntas fueron negativas. Debido a que fue poco clara la informacion entregada al
momento de postular y que no existi6 un diagnostico participativo para dividir las

necesidades del comité.

Etapa 2: Disefio del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.

¢ Se involucra a las familias
del Comité de Usuarios en el X
disefio y ejecucion del
proyecto habitacional?
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¢Las familias del Comité de
Usuarios aprobaron el X
proyecto y disefio del PAS en

la etapa de ejecucion?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

Las familias del comité si estuvieron involucradas en el disefio y la ejecucion del proyecto

habitacional.

Las familias del comité de usuarios aprobaron el proyecto y el plan de acompafamiento

social en la etapa de ejecucion de este.

Etapa 3: Calificacion del proyecto.

PREGUNTAS: Sl NO.

¢El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo entrego una X
pronta respuesta, referente a

la calificacion del proyecto?

¢ Tras la calificacion del
proyecto, se procedid X
rapidamente con el inicio de

obras y faenas?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

Efectivamente el Ministerio de Vivienda y Urbanismo entrego una pronta respuesta que

dejo tranquilos a los usuarios, referente a la calificacion del proyecto.

Se sefiala que se observé claramente como la construccion estuvo detenida por un largo

periodo de tiempo.

Etapa 4: Seguimiento del proyecto.
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PREGUNTAS:

Sl

NO.

¢Se involucré al Comité de
Usuarios, en el desarrollo y
avance de la construccion del

proyecto habitacional?

¢El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo fue répido a la
hora de aprobar partidas
econOmicas, para dar
continuidad a la construccion

del proyecto habitacional?

Argumente, el ¢por qué? de su respuesta.

Las familias del comité de usuarios si se vieron involucrados en el desarrollo y avance de la

construccion del proyecto habitacional.

El usuario indica que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo fue lento, para la aprobacion

de partidas tanto asi, que hubo protestas en dependencias del Ministerio y la television.
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Escala de apreciacion:

Nombre entrevistado: Carmen Gloria Delgado Rojas.

Cargo: Presidenta del comité.

Fecha de entrevista: 13-04-2017

Procesos Vivenciados.

Indicadores

Muy Bueno/a

Bueno/a Regular

Malo/a

¢{Como fue la
comunicacion entre el
Comité de Usuarios
“Los Jardines de Quinta
Normal”, la Entidad
Patrocinante y el
S.E.R.V.I.U durante la
implementacion del
Programa F.S.E.V
Construccion en Nuevos

Terrenos?

X

¢Como opero la fluidez
en las Instituciones
participes del proceso
para la obtencién de una

vivienda definitiva?
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¢ COomo cree usted que
fue la participacion de
los usuarios del Comité
“Los Jardines de Quinta
Normal” en el proceso
de postulacion,
implementacion y en la

nueva vida de barrio?

¢Cémo fue el nivel de
afiatamiento del Comité
de Usuarios, durante el
proceso vivenciado
hasta la entrega de la

vivienda?

¢Como es su grado de
satisfaccion, tras la
entrega definitiva de su

vivienda?
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Escala de apreciacion:

Nombre entrevistado: Sara Rosa Medel Gonzalez.

Cargo: Secretaria

Fecha de entrevista: 13-04-2017

Procesos Vivenciados.

Indicadores

Muy Bueno/a

Bueno/a Regular

Malo/a

¢{Como fue la
comunicacion entre el
Comité de Usuarios
“Los Jardines de Quinta
Normal”, la Entidad
Patrocinante y el
S.E.R.V.I.U durante la
implementacion del
Programa F.S.E.V
Construccion en Nuevos

Terrenos?

X

¢Como opero la fluidez
en las Instituciones
participes del proceso
para la obtencién de una

vivienda definitiva?
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¢ COomo cree usted que
fue la participacion de
los usuarios del Comité
“Los Jardines de Quinta
Normal” en el proceso
de postulacion,
implementacion y en la

nueva vida de barrio?

¢Cémo fue el nivel de
afiatamiento del Comité
de Usuarios, durante el
proceso vivenciado
hasta la entrega de la

vivienda?

¢Como es su grado de
satisfaccion, tras la
entrega definitiva de su

vivienda?
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Escala de apreciacion:

Nombre entrevistado: Ana Maria Salinas Aranda.

Cargo: Tesorera

Fecha de entrevista: 13-04-2017

Procesos Vivenciados.

Indicadores

Muy Bueno/a

Bueno/a Regular

Malo/a

¢{Como fue la
comunicacion entre el
Comité de Usuarios
“Los Jardines de Quinta
Normal”, la Entidad
Patrocinante y el
S.E.R.V.I.U durante la
implementacion del
Programa F.S.E.V
Construccion en Nuevos

Terrenos?

X

¢Como opero la fluidez
en las Instituciones
participes del proceso
para la obtencién de una

vivienda definitiva?
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¢ COomo cree usted que
fue la participacion de
los usuarios del Comité
“Los Jardines de Quinta
Normal” en el proceso
de postulacion,
implementacion y en la

nueva vida de barrio?

¢Cémo fue el nivel de
afiatamiento del Comité
de Usuarios, durante el
proceso vivenciado
hasta la entrega de la

vivienda?

¢Como es su grado de
satisfaccion, tras la
entrega definitiva de su

vivienda?

114




Escala de apreciacion:

Nombre entrevistado: Uberlinda Faundez Rojas

Cargo: Participante del comité.

Fecha de entrevista: 13-04-2017

Procesos Vivenciados.

Indicadores

Muy Bueno/a

Bueno/a Regular

Malo/a

¢{Como fue la
comunicacion entre el
Comité de Usuarios
“Los Jardines de Quinta
Normal”, la Entidad
Patrocinante y el
S.E.R.V.I.U durante la
implementacion del
Programa F.S.E.V
Construccion en Nuevos

Terrenos?

X

¢Como opero la fluidez
en las Instituciones
participes del proceso
para la obtencién de una

vivienda definitiva?
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¢ COomo cree usted que
fue la participacion de
los usuarios del Comité
“Los Jardines de Quinta
Normal” en el proceso
de postulacion,
implementacion y en la

nueva vida de barrio?

¢Cémo fue el nivel de
afiatamiento del Comité
de Usuarios, durante el
proceso vivenciado
hasta la entrega de la

vivienda?

¢Como es su grado de
satisfaccion, tras la
entrega definitiva de su

vivienda?
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Escala de apreciacion:

Nombre entrevistado: Romina Reyes Almarza

Cargo: Particioante del comité.

Fecha de entrevista: 13-04-2017

Procesos Vivenciados.

Indicadores

Muy Bueno/a

Bueno/a Regular

Malo/a

¢{Como fue la
comunicacion entre el
Comité de Usuarios
“Los Jardines de Quinta
Normal”, la Entidad
Patrocinante y el
S.E.R.V.I.U durante la
implementacion del
Programa F.S.E.V
Construccion en Nuevos

Terrenos?

X

¢Como opero la fluidez
en las Instituciones
participes del proceso
para la obtencién de una

vivienda definitiva?
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¢ COomo cree usted que
fue la participacion de
los usuarios del Comité
“Los Jardines de Quinta
Normal” en el proceso
de postulacion,
implementacion y en la

nueva vida de barrio?

¢Cémo fue el nivel de
afiatamiento del Comité
de Usuarios, durante el
proceso vivenciado
hasta la entrega de la

vivienda?

¢Como es su grado de
satisfaccion, tras la
entrega definitiva de su

vivienda?
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Escala de apreciacion:

Nombre entrevistado: Carlos Toro Sepulveda

Cargo: Participante del comite

Fecha de entrevista: 13-04-2017

Procesos Vivenciados.

Indicadores

Muy Bueno/a

Bueno/a Regular

Malo/a

¢{Como fue la
comunicacion entre el
Comité de Usuarios
“Los Jardines de Quinta
Normal”, la Entidad
Patrocinante y el
S.E.R.V.I.U durante la
implementacion del
Programa F.S.E.V
Construccion en Nuevos

Terrenos?

X

¢Como opero la fluidez
en las Instituciones
participes del proceso
para la obtencién de una

vivienda definitiva?
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¢ COomo cree usted que
fue la participacion de
los usuarios del Comité
“Los Jardines de Quinta
Normal” en el proceso
de postulacion,
implementacion y en la

nueva vida de barrio?

¢Cémo fue el nivel de
afiatamiento del Comité
de Usuarios, durante el
proceso vivenciado
hasta la entrega de la

vivienda?

¢Como es su grado de
satisfaccion, tras la
entrega definitiva de su

vivienda?
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