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Fundamentos del Trabajo Social

decidir también cémo cuidar a los ancianos solos, a las madres solas, de los
nifios sin padres o del padre de familia sin empleo (Thomson, 1990: 440).
Es asi como resulta de obligado estudio y referencia conocer, siquiera sea
con una rapida mirada, las primeras formas en que se gjerce el Trabajo So-
cial por las personas, hombres y mujeres que fueron nuestros predecesores
en esta ocupacion, que llegd a configurarse como profesion hace ya mas de
un siglo, desde organizaciones religiosas y laicas que intentaban dar solu-
cién a la pobreza, la creciente industrializacion, el crecimiento urbano y,
especialmente en Estados Unidos, a la inmigracion. En los barrios bajos de
las grandes ciudades fue donde tanto europeos como americanos descubrie-
ron la nueva pobreza que estaba invadiendo la poblacion.

Nos hacemos asimismo eco de las palabras de Miranda (2008: 11) acer-
ca de la necesidad de conocer el origen de la profesion, sobre todo por parte
de quien la ejerce o seran futuros ejercientes: «Nadie puede prescindir de
sus origenes. Una profesion, una disciplina que desconoce sus origenes esta
obligada a inventarlos permanentemente». No hay nada que inventar, por-
que se conoce bastante bien quiénes fueron nuestros predecesores, cudles
fueron sus ideales, las primeras técnicas para el diagnostico y el tratamien-
to, la voluntad de proceder a hacer reformas sociales desde la investigacion
de las causas que provocaban los problemas sociales, y como concebian la
relacién entre el usuario (cliente) y el trabajador social.

No es nuestro propésito aqui dedicarnos a indagar exclusivamente sobre
los pioneros del Trabajo Social, sino mas bien acercarnos al contexto, al
pensamiento social y a las organizaciones que acogieron esta nueva forma
de dar racionalidad y eficiencia a la ayuda social, y a partir de aqui dar con-
tenido disciplinar a lo que comenzé siendo primero una ocupacién para
convertirse en una profesion, pasadas ya algunas décadas desde su naci-
miento.

Hay un consenso generalizado en que el surgimiento del Trabajo Social
de manera organizada surge en Inglaterra, a partir de la actividad de grupos
y organizaciones que pretenden dar respuesta a los graves problemas socia-
les que aparecen a finales del siglo XIx como consecuencia de las transfor-
maciones que se iban produciendo en la sociedad derivadas del proceso de
industrializacién. Estos problemas incitaron a la compasion de algunos sec-
tores de las clases altas, que por su instruccion, cultura, medios econdémicos
y espacios de ocio, tomaron conciencia del problema e intentaron buscar
soluciones. La aparicién por tanto de un personal especializado en favor de
los indigentes sociales se sita en la ¢poca de la industrializacion de la so-
ciedad occidental.

Son las dos experiencias mas significativas que surgen entre finales del
siglo x1x y principios del XX, y que son las que dan origen al Trabajo So-
cial: las Organizaciones Sociales de la Caridad y los Settlements. Ambas
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Fundamentos del Trabajo Social

puntos de vista dentro de un credo que decia aproximadamente lo
que sigue:

La pobreza es innecesaria, pero las diferentes capacidades y virtudes de los
hombres hacen que su presencia sea inevitable; esto constituye un estado de
cosas deseable, puesto que sin el miedo a la miseria las masas no trabajarian y
no existirian incentivos para que los capaces demostraran su superioridad; don-
de existe, la pobreza es generalmente un problema temporal, y tanto en su cau-
sa como en su remedio se trata siempre de un asunto individual,

2. Origenes y contexto donde hace su aparicion
el Trabajo Social

El Trabajo Social nace en Inglaterra, concretamente en Londres, aunque su
expansion a otros paises fue inmediata, sobre todo calé hondamente en Es-
tados Unidos. Es dificil establecer diferencias acusadas entre ambos paises,
por lo que las referencias seran comunes para ambos, donde el Trabajo So-
cial nace como practica social, como ocupacién primero y como profesion
después. El contexto es similar, por cuanto las condiciones reinantes im-
puestas por la revolucién industrial, de miseria y pobreza de la clase traba-
jadora, fueron muy similares. Comenzaremos, no obstante, por la situacién
existente en Inglaterra, que es donde tuvo sus primeras experiencias el Tra-
bajo Social.

En Inglaterra, a lo largo del siglo xix, se produce un aumento espectacu-
lar de la poblacion, sostenido por un estable incremento de los nacimientos.
Aunque hasta mediados el siglo x1x la poblacién era ain eminentemente
rural, las ciudades iban agrandandose y atrayendo cada vez mas el incre-
mento demogréfico que se registraba en el campo. La consecuencia mas in-
mediata fue el hacinamiento de la poblacién en los barrios periféricos de
las ciudades, conocidos en Inglaterra con el nombre de slums. El hacina-
miento, la suciedad, la falta de hébitos de higiene, la mala alimentacion, etc.,
eran las fuentes de las graves enfermedades, que no distinguian entre ciuda-
danos, y aunque solian confinarse en los barrios mas bajos de las ciudades,
también podian aniquilar a los ricos.

La poblacion tenia una cobertura minima para hacer frente a las necesi-
dades mds perentorias a través de las Leyes de Pobres, que fue el sistema
mas perfecto, pero no por ello el mejor. El gasto en el socorro a los pobres
habia crecido enormemente a lo largo del primer tercio de siglo x1x, porque
como el socorro de la parroquia era facil de obtener, era corriente despedir
a la gente durante el mal tiempo, para ahorrarse sus salarios. Ello acentua-
ria el descontento por este estado de cosas y preparé el giro que habria de
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Fundamentos del Trabajo Social

menos elegible (menos deseable) que la vida ensalzada por el trabajo» (Pat-
terson, 1993: 42). Este es un principio que reina unanimemente en las poli-
ticas sociales: el socorro y la asignacién de recursos deben ser siempre in-
feriores a las retribuciones mas bajas que un individuo podia obtener con
una retribucién «normal» (Castel, 2004: 140). De modo que, para entrar en
este sistema, hay que estar reducido a la necesidad mas extrema, verse co-
accionado por una fuerza exterior o por el miedo.

Como sefiala sir Edwin Chadwick, discipulo de Benthan, en el debate
de 1834 sobre la Ley de Pobres: «Al igual que el trabajo es la fuente de la
riqueza, la pobreza es la fuente del trabajo» (Ashford, 1989: 82). El aceptar
la miseria como condicion natural del trabajo implicaba que el camino ha-
cia una concepcién mas constructiva de la relacién entre los salarios y la
politica social quedaba bloqueado.

Ashford (1989: 91), cuando estudia las corrientes de pensamiento en la
busqueda de ideas reformistas para el Estado de Bienestar Britanico, habla
de tres corrientes: Una corriente de pensamiento reformista (eduardiano)
fue la de Herbert Spencer, que propuso el darwinismo social como un nuevo
credo. Otra corriente de pensamiento que tuvo un impacto muy directo fue el
movimiento de la beneficencia (Charity movement), inspirado en el movi-
miento evangélico del siglo x1x % Dicho movimiento quedd consolidado en
1869 con la constitucion de la Organizacion Social de la Caridad (Charity
Society Organization). Fue patrocinada por la reina y por el arzobispo de
Canterbury. El secretario durante cuarenta afios fue Charles Steward Loch
(joven reformador liberal), una de las voces mas importantes de la refor-
ma social britanica. Presté sus servicios en las comisiones reales para los
ancianos pobres (1883-1895), los deficientes mentales (1904-1908) y las
Leyes de Pobres (1905-1909). De los diecinueve miembros de la Comision
de las Leyes de Pobres, seis estaban vinculados a la Organizacion Social de

“la-Caridad; y Octavia Hill, una de los miembros mas activos de la Comi-
sion, era una infatigable trabajadora en las organizaciones benéficas en los
tugurios de Londres, concretamente en el distrito de Marylebone. Dicha
Organizacion se opuso a todos los proyectos de pensiones presentados en
los afios ochenta y noventa, pero concentrd sus atagques en las Leyes de Po-
bres. Las objeciones del movimiento de beneficencia a las formas actuales
de ayuda a los pobres no implicaban una negativa a que se les prestara asis-
tencia, sino més bien el que ésta debia ir unida a una vivienda digna, la
atenciéna la salud y a la familia. En realidad, su vision de estas ultimas era
bastante razonable: la asistencia social sin la atencion individual que ayuda
a las victimas de la pobreza a volver a una vida normal y productiva suele
conducir al fracaso.

Las propuestas del matrimonio Webb podian haber constituido otra co-
rriente, pero no lo fue porque no pudieron conseguir unos seguidores tan
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Fundamentos del Trabajo Social

La caridad, ya fuera publica o privada, no remediaba la falta de prevision
causante de la miseria de los pobres, ya que éstos habian producido su pro-
pia desgracia, y la ayuda no era méas que un incentivo para agravar el pro-
blema. La ley no tiene ninguna fuerza para poder convertir al hombre vago
en laborioso, al manirroto en previsor, o al borracho en sobrio; aunque todo
individuo puede ser cada una de estas cosas y todas, si quiere, por el ejerci-
cio de su propio y libre poder de accién y autonegacion. La conclusion que-
da clara: el pobre no puede culpar a nadie de su pobreza, sino solo a si mis-
mo. Era pobre por su culpa y no merecia ayuda. Es mas, el ayudarle podia
desanimarle y desalentar también a otros de tratar de redimirse por su pro-
pio esfuerzo. En ellos mismos estaban las causas de su pobreza, y en ellos
estaba la solucién. Arremete contra las organizaciones obreras, que preten-
dian mantener elevado el precio de la mano de obra y que nadie trabajara
por salarios inferiores a un limite previamente establecido. Esta asimismo
en contra de crear manufacturas con el objeto de dar empleo a los pobres,
porque seria una competencia para los trabajadores independientes que se
dedicaban a fabricar articulos de la misma clase. En definitiva, y como di-
cen Lopez y Ortiz (1996: 207): «El gran objetivo que no hay que perder de
vista es mantener al pueblo de manera que pueda sobrellevar la miseria pre-
sente, con la esperanza de tiempos mejores».

De conformidad con estas ideas, se concentré la atencién no sobre las
causas fundamentales de la pobreza, que eran dificilmente apreciadas y me-
nos atin comprendidas, sino sobre su més hiriente manifestacion: la situa-
cién de los trabajadores y sus familias. Este es un error que se pondria de
manifiesto cuando, a finales del siglo Xix, investigaciones sociales como la
realizada por Charles Booth sorprendieron a la opinion publica, demostran-
do que el verdadero problema no era el pauperismo, sino la pobreza; y la
completa incapacidad de mucha gente para vivir por sus propios medios,
por razones completamente ajenas a su voluntad. Este tipo de investigacio-
nes fue, en principio, rechazada por los primeros trabajadores sociales.

Esta investigacion y otras muchas que la siguieron desmienten clara-
mente la teoria de que la pobreza es siempre culpa del individuo y que el
sufrimiento humano era producido por salarios insuficientes, falta de espa-
cios de ocio, medio ambiente deprimente, habitaciones insalubres, enfer-
medades, etc. Contribuy6 a popularizar la idea de que la mejora moral de
los pobres dependia de la mejora de sus condiciones economicas y de vida,
idea totalmente contraria al principio individualista (si se ensefia a los po-
bres que lleven una vida ajustada a la moral, los problemas econdémicos de-
saparecerian). Esta opinién no estaba acorde con la realidad de los hechos:
el pobre era victima, no culpable.

Este fue el credo dominante durante gran parte del siglo xix. La debili-
dad de este planteamiento reside en no reconocer que la sociedad sufriente,
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Fundamentos del Trabajo Social

que la sociedad estaba organizada, sino en los defectos individuales del ca-
racter: pobreza, ociosidad, negligencia, mala administracion, alcoholismo,
juegos de azar, etc.

El individualismo como forma de pensamiento se conformaba por una
serie de premisas:

a) La pobreza era innecesaria, pero las diferentes capacidades y virtu-
des de los hombres hace que su presencia sea inevitable.

b) La pobreza es generalmente un problema temporal y tanto su causa
como su remedio es un asunto individual.

¢) La competencia es la ley de la vida, no habria otro remedio para la
pobreza que la autoayuda, siguiendo el camino de la moralidad y
la autodisciplina.
Todos tienen la oportunidad de ascender desde el lugar mas bajo de
la escala social.
Si se consigue llevar una vida ajustada a la moral, los problemas
econdmicos de los mismos desaparecerian.
Si el individuo fracasa en la obtencién de una competencia, la falta
estaba en la debilidad o defecto de su propio caracter.
Los méritos socialmente irresponsables de conseguir riqueza podian
verse compensados por la liberalidad a la hora de hacer «caridades».

4. ¢Cuales son los factores que influyen en la aparicion
del Trabajo Social?

Un libro clasico como el de Friedlander, Dindamica del Trabajo Social, re-
fiere que nace como articulacién de dictdmenes religiosos, ansias de refor-
ma social, voluntad filantropica, consecuencias estructurales y deseos de
justicia social. Todos estos elementos se conjugan para institucionalizarse
una actividad asistencial como especializacion a favor de las clases més
desfavorecidas en el proceso de industrializacién.

Los factores principales que, desde nuestro punto de vista, influyeron en
la filosofia social y la aplicacién practica de la asistencia a los pobres y la
aparicion del Trabajo Social como profesién fueron:

a) Los movimientos de investigacion y reforma social.

b) El nacimiento de las ciencias sociales.

¢) La accién interventiva del Estado.

d) El movimiento de las Organizaciones Sociales de la Caridad.
¢) El movimiento de los Asentamientos (Settlements).
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Fundamentos del Trabajo Social

cer coexistir la diversidad de razas, que crecia sin cesar al ritmo de la llega-
da de nuevas oleadas de inmigrantes. En las ciencias sociales imperaba el
darwinismo social de inspiracién maltusiana® que servia de soporte al eli-
tismo y al desprecio por las masas. Sin embargo, en Estados Unidos, y més
concretamente en Chicago, no triunfé el darwinismo social, sino la idea de
que la conducta de los seres humanos no hunde principalmente sus raices
en la herencia, sino mas bien el medio social, de modo que las conductas
individuales son inseparables de las condiciones de vida en las que los indi-
viduos se desenvuelven. Fueron por tanto eriticos con el darwinismo social

y la filosofia del laisez faire: |

La supervivencia de los més aptos es simplemente la supervivencia de los mas fuertes,
lo que bien podria denominarse la destruccién de los débiles. Y si la naturaleza progresa
mediante la destruccion de los débiles, el hombre progresa con la proteccion de los de-

biles (Menand, 2002: 310).

Entre los socidlogos de Chicago subyace siempre la creencia de que la
sociedad puede mejorar si se combinan bien los diagnosticos atinados de
los problemas sociales con el reformismo social y con la defensa de los
ideales democraticos. La sociologia, el activismo politico y el Trabajo So-
cial se movian en terrenos muy proximos, tan proximos que las fronteras
de separacion entre ellos resultaban borrosas. Miranda (2004: 178) hace
igualmente referencia a que en estos momentos las identidades profesio-
nales estan escasamente construidas, asi como las fronteras entre discipli-
nas, por lo que la investigacion que se produce lo mismo podrian ser estu-
dios de Trabajo Social, sociologia, antropologia, etnografia o todo ello a
la vez.

Desde 1820 hasta finales de siglo habian entrado en Estados Unidos casi
veinte millones de inmigrantes de muy diferentes nacionalidades y grupos
&tnicos. Alberto R. Parsons, periodista, anarquista, editor de La Alarma, y
miembro de la Asociacion Internacional de Trabajadores, pronuncié en un
juicio* un discurso en el que decia, entre otras cosas:

{Quées la cuestion social? No es un asunto de sentimiento, no es una cuestion religiosa,

es un hecho econémico externo, un hecho evidente e inne-

no es un problema politico;
pero la cuestion es, en

gable. Tiene, si, sus aspectos emocionales, religiosos ¥ politicos,
su totalidad, una cuestion de pan, de lo que diariamente necesitamos para vivir. Tiene
sus bases cientificas, y yo voy a €Xponeros, segin los mejores autores, los fundamentos

del socialismo (Alvarez y Varela, 2004: 271).

Por su parte Samuel Fielden afirmaba que:
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Fundamentos del Trabajo Social

«farsa». La consecuencia del trabajo de los menores es que cuando entra-
bau enhamedm armstrabanunpesadohﬂndmapdelgnormcm Ydede
lidad fisica por el que muchos de ellos jamas podrian llegar a ser autos fi-

s.Era una falacia popular que los repartidores de periédicos y los
lunplabotas cuando se hicieran mayores, podian llegar a ser capitanes ge-
nerales y millonarios; por el contrario, la mayoria se convertiran en porte-
ros y taberneros.

Respecto a la bebida, a lo largo de todo el siglo xix se acepté la idea de
que ¢ésta era una de las causas mas importantes, si no la tnica, de la pobre-
za. Pero a medida que avanza el siglo se asigné al alcohol un papel menos
importante como causante de la miseria. El alcoholismo era mas la conse-
cuencia, el resultado de la pobreza, que su causa.

Otro problema que present6 un enorme interés fue el de la vivienda, que
se conexionaba directamente con el problema del alcohol y la taberna. Pai-
ne (presidente de los Establecimientos de Caridad Asociados de Boston)
pensaba que la mejora de las viviendas de los pobres era un paso preliminar
necesario para la eliminacion del alcoholismo. Se pensaba que las frecuen-
tes visitas a la taberna era algo que deberia esperarse en personas que vi-
vian en cuartos demasiados hacinados como para estimular su utilizacién
para cualquier otra cosa que no fuera comer y dormir.

La suerte de los trabajadores era otro de los temas de discusién favoritos
entre los reformadores y las feministas de mediados de siglo. La obra de
Louise May Alcott, aunque no se publico hasta 1873, Work, describia las
condiciones de distintos trabajos femeninos en los afios cincuenta. En uno
de los pasajes dice: «La mejor respuesta para quienes aconsejaban a las j jo-
venes que fueran a trabajar como sirvientas o como empleadas fabriles era:
intentadlo vosotrosy.

Las investigaciones sociales contaban con fondos privados, provenientes
del mecenazgo de financieros, hombres de negocios y miembros acomoda-
dos, pero sobre todo el apoyo econémico decisivo fue de John D. Rockefe-
ller, el propietario del monopolio de la industria del petréleo, la Standard
Oil Company.

Con todas estas investigaciones, la ciudad se convirtié en un laboratorio
social por excelencia, porque el proceso de urbanizacién es algo més que la
concentracion de la poblacion, implica ademés modos de vnda y expres:o-
nes culturales especificas. La ciudad del capitz
~gar a los primeros estudios y denuncias de una maeva problemﬁuca socxal "
.ﬁ.fadelasq]asestmbagadamysus eplc ‘ onesde«auda
donde el nuevo orden capitalista se manifiesta como desorden urbano. La
Escuela de Chicago tenia a esta ciudad como un objeto privilegiado de es-
tudio, porque la ciudad crecié rdpidamente por la llegada de inmigrantes de
caracteristicas étnicas y sociales muy diversas, que la sumian de forma al-
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Fundamentos del Trabajo Social

para escuchar el punto de vista de los actores sociales. Los pragmatista
conferian mds importancia a los compor amientos, a las acciones, que a las
intenciones. William James, en su libro sobre el Pragmatismo, planteaba la
nocién pragmatista de verdad como algo: «Esencialmente ligado con el
modo en el que un momento de nuestra experiencia puede conducirnos ha-
cia otros momentos a los que vale la pena ser conducidos» (Alvarez y Vare-
la, 2004: 279). Esta corriente ejercio un enorme influjo en el nacimiento de
una corriente socioldgica genuinamente norteamericana conocida con el
nombre de interaccionismo simbolico. J

La verdad de los pragmatistas estd intimamente vinculada a la verifica-

cién. a la experiencia, a la utilidad, y también al sujeto individual de cono-

imiento! Esta mas abierta al futuro que al pasado y mas proximo a un mo-
delo empirista y funcional que a un conocimiento explicativo planteado en
términos de causalidad histérica.

Los socidlogos de Chicago se distancian de las teorias de la degenera-
cion que llevan a las patologias de la herencia; se sirvieron mas bien del
concepto de desorganizacion social, que conferia una mayor importancia al
medio ecologico, al medio social, entendido como un fenémeno colectivo
mas que como un fendmeno individual. La gran ciudad en expansion pasa-
ba asi a ser el espacio de observacion natural de la naciente ciencia social
norteamericana, pues era concebida como un mosaico de pequefios mundos
en conflicto. La sociologia de Chicago nace pues en el marco del analisis
de la situacién de las conductas desviadas y al servicio de la reforma social
impulsada por la era progresista, es decir, cuando la idea de eficacia desa-
rrollada por la industria se extendia también a otros ambitos hasta llegar a
afectar a la practica misma de la filantropia y de la caridad.

Fruto de estas teorias, la pobreza en Estados Unidos, a finales del si-
glo x1x, dejaba de ser una pobreza culpable. Libros como el de Henry George,
Progress and Poverty, publicado en 1879,y del que se vendieron dos millo-
nes de ejemplares, habian puesto de manifiesto que el problema de la po-
breza no era ajeno a la acumulacion irregular de la riqueza. Toda una serie
de asociaciones de caridad emprendieron entonces und cruzada moraliza-
dora en la linea de la filantropia que se habia desarrollado en Europa. Al
mismo tiempo, la literatura habia hecho irrupcion en la escena social tra-
tando de conmover las conciencias y haciendo llamadas a la conmiseracion.
Pero sobre todo surgié el Trabajo Social, un movimiento practico de estu-
dio de la pobreza, desarrollado por mujeres de clase media comprometidas
con la reforma social a partir de su contacto cotidiano con los pobres. La
Hull House y Jane Addams jugaron en este sentido un papel esencial.

Llegados a este punto, nos preguntamos ;por qué se institucionaliza la
sociologia en Chicago? Se pueden sefialar varios factores. Uno de ellos, se-
fialan Alvarez y Varela (2004: 274), es por la decadencia que estaban su-
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Fundamentos del Trabajo Social

York. En un estudio posterior sobre el trabajo de las mujeres en las fabricas,
éste solo tenia valor como preparacién «para el hospital, la casa de trabajo
y correccion y la prision» desde el momento en que se veian afectadas por
«enfermedades laborales, mutiladas por las herramientas de trabajo y co-
rrompidas por asociados al negocion.

W. E. B. Du Bois publicé entre 1898 y 1916 The Philadelphia Negro
(1899), un conjunto de dieciséis monografias sobre la familia, la religion,
la economia, la salud y el trabajo de la gente de color. Segun Putnam
(1993: 528), hizo hincapi¢ en la importancia de las sociedades secretas ne-
gras para proporcionar «distracciones de la monotonia del trabajo, ambitos
para la ambicion y la intriga, posibilidades de ostentacion y seguridad fren-
te a las desgracias», practicamente los mismos servicios que atrajeron a mi-
llones de blancos hacia aquellas organizaciones durante anos.

Jacob Riis fue el mas influyente de los escritores populares que habla-
ban de la vida en las viviendas de los barrios bajos, cuyo libro How the Or-
der Half Lives (1890) ', relataba las tragicas condiciones en los mismos.
Era informador de la policia y fue adquiriendo a lo largo de los afios un im-
portante niimero de anécdotas sobre la gente de los barrios bajos que fue
utilizando de forma liberal en sus libros y articulos. En sus escritos negaba
que los pobres vivieran en los barrios miserables simplemente porque fue-
ran perezosos, inmorales, bebedores y sucios, si bien, salvo en el caso de
las nifias y mujeres virtuosas, mostraba poca simpatia hacia los desvalidos
y no proclamaba ninguna protesta contra la ordenacién de una sociedad que
confinaba a masas de hombres a llevar una vida en condiciones muy preca-
rias. Su llamada no iba dirigida a favor de la justicia social, sino que era
una llamada a las clases propietarias para que actuaran con el fin de evitar
que el delito engendrado en los barrios bajos y las enfermedades que en
ellos se incubaban no invadieran los confortables barrios en donde residian
las damas y los caballeros. El mismo y otros influyentes representantes del
movimiento de Organizacion de la Caridad y del movimiento de los Asen-
tamientos organizaron en 1905 un Comité de Publicaciones de las Socieda-
des de Caridad y su objetivo era hacerse cargo de partes importantes de la
investigacion social no proporcionadas por ninguna de las organizaciones
existentes. Bajo la direccion de Edward T. Devine y de Paul Kellogg, Cha-
rities, que habia surgido como érgano de la Sociedad para la Organizacion
de la Caridad (COS) de Nueva York, se convirtio rapidamente en el primer
periodico americano de Trabajo Social. Bajo la influencia de los informes
de investigacion se produjo entre 1909 y 1914 un verdadero celo de refor-
ma. Los resultados de la investigacion, especialmente los que tenian rela-
cién con el despilfarro de los recursos, fueron tomados muy en serio por
una nacién que estaba tomando conciencia de que la conservacion era tan
vital para su futuro como la explotacion lo habia sido para su pasado. La
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Fundamentos del Trabajo Social

En 1901 el escritor Josian Flynt, hijo rebelde y aventurero de un perio-
dista de Chicago, publicé Tramping with Tramps, Studies and Sketches of
Vagabond Life, unas memorias noveladas sobre la vida errante de los vaga-
bundos. La obra fue rapidamente englobada en el nuevo género literario co-
nocido como realismo sociolégico. Durante cerca de ocho meses habia via-
jado en trenes de mercancias, habia pedido limosna y habia vivido la
aventura norteamericana de la libertad en la precariedad (Alvarez y Varela,
2004: 284). Para Bremner (1993: 190), lo notable del trabajo de Flynt resi-
de en su aire de autenticidad. Habfa vivido con vagabundos y escribia como
uno de ellos. Su relacién de las aventuras de los mismos, basada en hechos
reales, era absorbente, no porque la historia fuera conmovedora o excitante,
sino porque llevaba el sello de la autenticidad. Su método era realista; en
donde otros habian estudiado el problema de modo académico, él lo habia
examinado «sobre sus propias bases y en sus peculiares condiciones y en-
torno». Habia llegado al método mas por azar que por previa decision, pero
su éxito convencid a otros investigadores de que la aproximacion cientifica
a la investigacion social habia de hacerse a través de exploraciones de pri-
mera mano sobre los niveles mas bajos de la vida.

Owen Kildare realizé el mismo trabajo que Flynt, pero con los pobres
urbanos. Su autobiografia es My manie Rose, de 1903. Huérfano desde
nifio, tuvo que buscarse la vida y su existencia fue tan depravada, segun €l
mismo confiesa, como el ambiente en el que vivia. Su vida dio un giro
cuando una maestra le ensefi6 a leer y escribir, y le inspir6, ya con treinta
afios, el deseo de encontrar un empleo responsable. Lincoln Steffens publi-
6 en 1904 un reportaje titulado Shame of the cities sobre la corrupcion
municipal en seis grandes ciudades. Lillian Pettengill, joven universitaria,
en Toilers of the Home. The Record of a College Woman's, Experience as a
Domestic Servant, contd su paso por el servicio doméstico. Jack London
contaba su experiencia disfrazado de vagabundo por el submundo londi-
nense en The People of the Abyss.

En 1904, Robert Hunter escribié Poverty (Patterson, 1993: 20 y ss.;
Bremner, 1993: 200 y ss.), basado en parte en experiencias y observacio-
nes personales. Tras licenciarse en la Universidad de Indiana, vivié en el
asentamiento de Jane Addams, la Hull House, en calidad de trabajador so-
cial. Viajé por Europa y entré en contacto con lideres socialistas y radica-
les. Leyo los estudios de la época sobre la pobreza: Jacobs Riis, Amos
Warner, Charles Booth, B. Seebohm Rowntree. En su obra presenta una
imagen de la pobreza que, aunque obvia aspectos importantes, exponia su
fundamento estructural. Decia que diez millones —el 12% de la pobla-
cién— eran pobres en 1904, concentrandose en las zonas industriales del
norte. Sélo cuatro de los diez millones recibia ayuda de la beneficencia.
Su enfoque se centraba més en los problemas de los salarios bajos y el de-
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Fundamentos del Trabajo Social

Si comparamos esta primera sociologia norteamericana con la sociologia
europea de Durkheim o de Max Weber, se podria afirmar que la sociologia
de Chicago nacia marcada por una triple innovacion: 1) el abandono de la
preocupacion central del capitalismo, que hasta entonces habia estado en
la base de la reflexion sociologica de los psicélogos clasicos europeos; 2) la
sustitucion de la cuestion social por una variada gama de problemas socia-
les, y mas concretamente por la integracion de los emigrantes, los negros,
los trabajadores irregulares; 3) en fin, el abandono de la sociologia histori-
ca para adaptar como modelo el paradigma ecolégico de las ciencias natu-
rales (Alvarez y Varela, 2004: 304).

Para finalizar, hacemos una breve valoracion de lo que supuso este mo-
vimiento. En 1913, R. H. Tawney hizo algunas consideraciones sobre la si-
tuacion de la investigacion social en Inglaterra que eran aplicables casi por
igual a la situacién americana y a la britanica:

La investigacion social se ha convertido en estos ultimos diez afios en una industria.
Mientras que el progreso se vio indudablemente retardado en el siglo X1x por el despre-
cio de nuestros abuelos hacia la investigacién econbémica, parece que existe cierto peli-
gro de que en el siglo XX pueda paralizarse a través de la supersticiosa reverencia por la
acumulacién de los hechos. Hay, es verdad, un considerable nimero de materias en la
que la accién practica se ve retrasada por una falta de conocimiento suficiente. Pero qui-
zas hay atin mds en donde el conocimiento es suficiente como para tenernos ocupados
durante veinte afios o mds, y en donde la continuacién de los males sociales no se debe
al hecho de que no sepamos lo que hay que hacer, sino al de que preferimos continuar
haciendo lo que estd mal (Bremner, 1993: 213-214).

En Estados Unidos, al igual que en la Inglaterra de Tawney, el gran sur-
gimiento del interés por la investigacion social se produjo durante un pe-
riodo de liberalismo politico. De forma similar, el desarrollo del progresis-
mo politico coincididé con el crecimiento de la investigacion social. Los
dos movimientos estaban tan estrechamente relacionados que es casi im-
posible separar uno de otro. Los ideales de justicia y democracia, desen-
carnados, no eran suficientes como para hacer frente a los complejos pro-
blemas de la sociedad industrial moderna. La reforma no podia ser
efectuada mediante un exceso de lugares comunes proclamando la justicia,
sino por denuncias generalizadas de los males sociales. La investigacion,
por si sola, no podia realizar la reforma, porque la mera exposicion de las
perversidades no conlleva de forma automatica la accién que las remedie.
En conjunto, sin embargo, la primera década y media del siglo xx produjo
una infrecuente cantidad de acciones de reforma social. Se traté de un
tiempo en que la voluntad de mejorar las condiciones se veia guiaday for-
talecida por el conocimiento obtenido a partir de encuestas practicas,
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